
 ２０２１年度
ね ん ど

 事業
じぎょう

報告
ほうこく

（はじめに） 

 

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

、終
お

わりが見
み

えない中
なか

、感染
かんせん

対策
たいさく

の徹底
てってい

をしながら活動
かつどう

をつづけ

ています。 

 今年度
こんねんど

の感染者数
かんせんしゃすう

は、社員
しゃいん

9名
めい

、職員
しょくいん

12名
めい

、ご家族
ご か ぞ く

42名
めい

でした。 

かたるべ会
かい

の中
なか

で感染
かんせん

が広
ひろ

がることはありませんでしたが、家
か

庭内
ていない

で感染
かんせん

する人
ひと

が沢山
たくさん

いまし

た。 

 また、日々
ひ び

の活動
かつどう

では、販売
はんばい

活動
かつどう

、演劇
えんげき

活動
かつどう

、音楽
おんがく

活動
かつどう

、旅行
りょこう

や入社式
にゅうしゃしき

などのイベントも対面
たいめん

での活動
かつどう

は自粛
じしゅく

し、リモート販売
はんばい

、通信
つうしん

販売
はんばい

、YouTube配信
はいしん

、リモート入社式
にゅうしゃしき

、オンライン

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

、オンライン交流会
こうりゅうかい

、オンラインでのピープルファースト、オンライン旅行
りょこう

、ご葬儀
ご そ う ぎ

もリ

モートで行う
おこなう

など、全て
す べ て

が新
あたら

しい取組
とりくみ

でした。 

販売
はんばい

活動
かつどう

では、 対面
たいめん

で行えない
お こ な え な い

ことによる売り上げ
う り あ げ

の激減
げきげん

などの課題
か だ い

はありますが、反面
はんめん

、

障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

によっては長い
な が い

時間
じ か ん

販売
はんばい

活動
かつどう

に参加
さ ん か

できない社員
しゃいん

も、短時間
たんじかん

でも移動
い ど う

するこ

となく販売
はんばい

に参加
さ ん か

できるメリットを発見
はっけん

することができました。また、ご葬儀
ご そ う ぎ

に関して
か ん し て

も、ご

高齢
こうれい

で遠方
えんぽう

の方
かた

でもオンラインで参列
さんれつ

することができるというメリットがありました。また、

職員
しょくいん

の採用
さいよう

活動
かつどう

に関して
か ん し て

も移動
い ど う

することなく説明会
せつめいかい

や面接
めんせつ

を実施
じ っ し

することができ、遠く
と お く

は

沖縄
おきなわ

からも採用
さいよう

することができました。 

 グループホームでの生活
せいかつ

に関して
か ん し て

も、外出
がいしゅつ

自粛
じしゅく

のストレスをかかえる中
なか

、公園
こうえん

をウオーキ

ング、すいている時間
じ か ん

に買い物
か い も の

や外食
がいしょく

を楽しむ
た の し む

ことができました。さらに、オンラインで買い物
か い も の

をしたり、グループホーム内
ない

でオンライン
お ん ら い ん

で音楽
おんがく

鑑賞
かんしょう

や映画
え い が

鑑賞
かんしょう

を楽しむ
た の し む

ことができました。 

コロナ禍
か

で自粛
じしゅく

しなければならないことが沢山
たくさん

ありましたが、オンラインでの取組
とりくみ

という



新しい
あたらしい

生活
せいかつ

様式
ようしき

を学ぶ
ま な ぶ

ことができました。 

オンラインという新しい
あたらしい

生活
せいかつ

様式
ようしき

は、コロナが終
お

わっても、使って
つ か っ て

いきたいと思
おも

います。 

 ２０２１年度
２ ０ ２ １ ね ん ど

の事業
じぎょう

目的
もくてき

は「コロナ禍
か

でも、生き生き
い き い き

と、充実
じゅうじつ

した生活
せいかつ

を送
おく

ること」。コロナ禍
か

での生活
せいかつ

のしづらさに加え
く わ え

、障
しょう

がいがあるが故
ゆえ

の生きづらさ
い き づ ら さ

があります。また、ご家族
ご か ぞ く

の方々
かたがた

や職員
しょくいん

に関して
か ん し て

も、様々
さまざま

な生
い

きづらさを抱
かか

えています。 

障
しょう

がい、生まれ育った
う ま れ そ だ っ た

環境
かんきょう

、うまくいかない人間
にんげん

関係
かんけい

、差別
さ べ つ

、貧困
ひんこん

、病気
びょうき

など、様々
さまざま

な

生きづらさ
い き づ ら さ

を抱えて
か か え て

います。そして、その生
い

きづらさは簡単
かんたん

に解決
かいけつ

できません。「辛い
つ ら い

、つらい」

と感
かん

じながら生活
せいかつ

している方
かた

がたくさんいます。 

かたるべ会
かい

では、社員
しゃいん

、入居者
にゅうきょしゃ

、ご家族
ご か ぞ く

、職員
しょくいん

の生
い

きづらさを中心
ちゅうしん

に話し合い
は な し あ い

や研修
けんしゅう

をし

てきました。 

例えば
た と え ば

、障
しょう

がいがあるがゆえのパニックを起こす
お こ す

と問題
もんだい

行動
こうどう

と言われ
い わ れ

、本人
ほんにん

やご家族
ご か ぞ く

に

厳しい
き び し い

目
め

が向
む

けられます。パニックを起こす
お こ す

のは本人が悪い
わ る い

のでしょうか？そのご家族
ご か ぞ く

が悪い
わ る い

のでしょうか？パニック発作
ほ っ さ

は障
しょう

がいが故
ゆえ

の症 状
しょうじょう

です。本人
ほんにん

が悪い
わ る い

わけではありません。

一番
いちばん

つらいのは本人
ほんにん

です。パニック発作
ほ っ さ

もつらいですが、周り
ま わ り

の厳しい
き び し い

目
め

はそれ以上
いじょう

に辛い
つ ら い

出来事
で き ご と

です。 

「問題
もんだい

行動
こうどう

」と考える
かんがえる

のではなく「本人
ほんにん

の表現
ひょうげん

」ととらえ、「本人
ほんにん

が悪
わる

い」と考える
かんがえる

のではなく、

「一番
いちばん

つらいのは本人
ほんにん

である」と考える
かんがえる

ことが大切
たいせつ

です。そして、本人
ほんにん

の辛さ
つ ら さ

を理解
り か い

しようとす

ることが最
もっと

も重要
じゅうよう

です。 

本人
ほんにん

の辛さ
つ ら さ

を理解
り か い

しようとすることで信頼
しんらい

関係
かんけい

が生
う

まれ、信頼
しんらい

関係
かんけい

が傷
きず

ついた心
こころ

をいやし

てくれるのだと思
おも

います。 



今後、新型
しんがた

コロナウイルスは簡単
かんたん

に収束
しゅうそく

しません。「感染
かんせん

予防
よ ぼ う

の徹底
てってい

」そして「新しい
あたらしい

生活
せいかつ

様式
ようしき

」

と「新しい
あたらしい

活動
かつどう

様式
ようしき

」を模索
も さ く

すること。そして、何より
な に よ り

も、人
ひと

の辛さ
つ ら さ

を理解
り か い

しようとする心
こころ

と

信頼
しんらい

関係
かんけい

の持てる
も て る

社会
しゃかい

を築いて
き ず い て

いくことに力
ちから

を入れ
い れ

ます。 

 今後
こ ん ご

も引き続き
ひ き つ づ き

コロナと共存
きょうぞん

しながら、模索
も さ く

しつけていきたいと思います
お も い ま す

。 

 

【日中
にっちゅう

活動
かつどう

施設
し せ つ

 ＧＨ状 況
じょうきょう

報告
ほうこく

】 別紙
べっし

―１  

・２０２１年度
ね ん ど

 日中
にっちゅう

活動
かつどう

施設
し せ つ

は４月
がつ

に新 入
しんにゅう

社員
しゃいん

４名
めい

を向
む

かえ、第
だい

１かたるべ社
しゃ

が１５名
めい

、第
だい

２か

たるべ社
しゃ

が３５名
めい

、第
だい

３かたるべ社
しゃ

が１６名
めい

、ジャスミンが２５名
めい

 うれしのが４３名
めい

 合計
ごうけい

１３

４名
めい

でスタートしました。うれしの放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスは１４名
めい

でスタートしました。年度内
ねんどない

に新規
し ん き

で通所
つうしょ

された方
かた

が１名
めい

 就
しゅう

労
ろう

された方
かた

が戻
もど

ってきたのが２名
めい

 退所
たいしょ

された方
かた

が１名
めい

お

りました また所属
しょぞく

はされていますが、病気
びょうき

等
とう

で通所
つうしょ

できない方
かた

が３名
めい

おります 

３月
がつ

末
まつ

の時点
じてん

で第
だい

１かたるべ社
しゃ

が１6名
めい

、第
だい

２かたるべ社
しゃ

が３５名
めい

、第
だい

３かたるべ社
しゃ

が１６名
めい

、

ジャスミン２６名
めい

、うれしのが 43名
めい

の在籍
ざいせき

となって合計
ごうけい

で１３６名
めい

の社員
しゃいん

になります。 

・グループホームは４月
がつ

の時点
じてん

でハイツマモルエリアが３８名
めい

 セルフィッシュエリアが３8名
めい

  

ジャスパーエリアが１７名
めい

でスタートしました 年度内
ねんど ない

に一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めた方
かた

が３名
めい

おりま

す。退去
たいきょ

された方
かた

が１名
めい

で、新規
し ん き

で入
にゅう

居
きょ

された方
かた

が３名
めい

いました 

また３月
がつ

には第
だい

２グリーンハイツが移転
いてん

をしまして、ルークスとして開所
かいしょ

し、定員
ていいん

も増
ふ

やして

おります 

 

【日中
にっちゅう

活動
かつどう

売上
うりあげ

報告
ほうこく

】  別紙
べ っ し

－２ 

売上
うりあげ

にかんして 2021年度
ね ん ど

 と 2020年度
ね ん ど

と比較
ひ か く

して 



売上
うりあげ

粗利
あ ら り

で比較
ひ か く

しました 

2021年度
ね ん ど

（19,873千円
せんえん

）  2020年度
ね ん ど

（17,593千円
せんえん

） 

→2020年度
ね ん ど

に比
くら

べて 2021年度
ね ん ど

は約
やく

220万円
まんえん

粗利
あ ら り

が上
あ

がりました 

→年間前
ねんかんぜん

年度比
ね ん ど ひ

で 113％と前年
ぜんねん

を上回
うわまわ

った。 

○売上
うりあげ

が上
あ

がった主
おも

な活動
かつどう

 

・販売
はんばい

・ランチ関係
かんけい

の売上
うりあげ

が約
やく

194万円
まんえん

あがった。 

 →コロナ禍
か

の中
なか

でも販売
はんばい

できる活動
かつどう

を摸索
も さ く

し売上
うりあげ

をあげる活動
かつどう

ができた。 

 →ランチの売上
うりあげ

が大
おお

きく貢献
こうけん

していた。 

・清掃
せいそう

関係
かんけい

の売上
うりあげ

が約
やく

80万円
まんえん

あがった。 

 →事業
じぎょう

所内
しょない

の密
みつ

を避
さ

けるために外
そと

の作業
さぎょう

を獲得
かくとく

し年間
ねんかん

を通
とお

して活動
かつどう

した。 

○売上が下
さ

がった主
おも

な活動
かつどう

 

受注
じゅちゅう

作業
さぎょう

は約
やく

70万円
まんえん

さがった。 

→コロナ禍
か

の中
なか

で取引先
とりひきさき

が減少
げんしょう

、作業量
さぎょうりょう

が減少
げんしょう

した影響
えいきょう

で全体的
ぜんたいてきに

に売上
うりあげ

が減少
げんしょう

した。 

→売上の半分
はんぶん

以上
いじょう

が 1社
しゃ

になるなど取引先
とりひきさき

が偏
かたよ

っている。 

※全体
ぜんたい

として 

年間前
ねんかんぜん

年度比
ね ん ど ひ

で 113％となり、月毎
つきごと

でみると 8か月
げつ

で前年度
ぜんねんど

を上回
う わ ま

った。 

5月
がつ

は 2020年
ねん

では緊急
きんきゅう

事態
じ た い

宣言下
せんげんか

で活動
かつどう

を自粛
じしゅく

する中
なか

 202１年
ねん

の５月
がつ

は 305％ 

アップとなったものの、全体的
ぜんたいてき

には微増
び ぞ う

となった。 

 

 



２０２１年
ねん

度
ど

 第
だい

１かたるべ社
しゃ

 事
じ

業
ぎょう

報
ほう

告
こく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】
）

 

１、新型
しんがた

コロナウイルス、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

の徹底
てってい

 

（１）「密 集
みっしゅう

」「密接
みっせつ

」「密閉
みっぺい

」を避
さ

ける 

   ・作業室
さぎょうしつ

のレイアウトを向
む

き合
あ

わないようにする。 

   ・帰宅
きたく

時
じ

、密
みつ

にならないように時間差
じ か ん さ

で帰
かえ

る。 

⇒レイアウト等
とう

、密
みつ

にならない対策
たいさく

を継続
けいぞく

して実施
じっし

。 

（２）マスクの着用
ちゃくよう

を徹底
てってい

、換気
か ん き

 

   ・ 昼 食
ちゅうしょく

時
じ

にマスクを廃棄
はいき

し、午後
ご ご

は新しい
あたらしい

マスクを着 用
ちゃくよう

。 

   ⇒対角線
たいかくせん

になるように換気
かんき

、換気
かんき

扇
せん

の設置
せっち

（１階
かい

と１階
かい

の男性用
だんせいよう

トイレ） 

   ⇒二酸化炭素
にさんかたんそ

測定器
そくていき

を購 入
こうにゅう

 

（３）手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

、ドアノブなど、手
て

に触れる
ふ れ る

部分
ぶぶん

の消毒
しょうどく

 

   ・社員
しゃいん

、職 員
しょくいん

、玄関
げんかん

口
ぐち

の手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

徹底
てってい

。 

（４）検温
けんおん

など、健康
けんこう

管理
かんり

の徹底
てってい

 

     ・午前
ごぜん

、午後
ご ご

、１５時
じ

、１日
にち

３回
かい

の検温
けんおん

。 

     ・在宅
ざいたく

勤務
きんむ

時
じ

の健康
けんこう

確認
かくにん

。 

   ⇒リーバー（アプリ）登録
とうろく

による検温
けんおん

確認
かくにん

 

２、生
い

きづらさ（壁
かべ

）に対する
た い す る

サポートの強化
きょうか

 

（１）感染
かんせん

予防
よぼう

に配慮
はいりょ

し、ZOOMなどで面談
めんだん

を実施
じっし

 



・現在
げんざい

、電話
でんわ

面談
めんだん

の方
かた

は今後
こんご

、Zoom
ず ー む

等
とう

のオンラインを検討
けんとう

。 

（２）個別
こべつ

支援
しえん

面談
めんだん

で「生きづらさ
い き づ ら さ

（壁
かべ

）」を明
あき

らかにする 

・本人
ほんにん

、ご家族
ご か ぞ く

、関係者
かんけいしゃ

から深く
ふかく

話
はなし

を聞く
き く

機会
きかい

をつくっていく。 

（３）個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

で「生
い

きづらさ（壁
かべ

）」に対する
た い す る

サポートを強化
きょうか

する 

・制限
せいげん

された中
なか

でも、自己
じ こ

実現
じつげん

ができるような環 境
かんきょう

を考え
かんがえ

、支援
しえん

を行って
おこなって

いく。 

（４）個
こ

別
べつ

支援
しえん

会議
かいぎ

、個別
こべつ

支援
しえん

面談
めんだん

を深める
ふかめる

 

・自己
じ こ

実現
じつげん

に向けて
む け て

、繰り返し
く り か え し

意見
いけん

交換
こうかん

をし、考え
かんがえ

を深め
ふかめ

、実践
じっせん

していく。 

（５）違い
ちがい

を認め合い
み と め あ い

、相互
そうご

理解
りかい

を深
ふか

め合
あ

う中
なか

で、「新
あたら

しい生活
せいかつ

と未来
みらい

」を切り開く
き り ひ ら く

 

・一人
ひとり

ひとりが違い
ちがい

を認め合い
み と め あ い

、お互い
お たがい

に理解
りかい

する関係
かんけい

を築
きづ

いていく。 

  ⇒対面
たいめん

での面談
めんだん

が難しかった
むずかしかった

ため、Zoom
ず ー む

等
とう

を活用
かつよう

したオンライン面談
めんだん

を実施
じっし

 

   一人
ひとり

ひとりのご家族
ご か ぞ く

と面談
めんだん

を実施
じっし

し、信頼
しんらい

関係
かんけい

・コミュニケーションを深
ふか

めた 

   テーマを自由
じゆう

にしたことで、ご家族
ご か ぞ く

から初めて
は じ め て

聞く
き く

内容
ないよう

の 話
はなし

も多
おお

くあった 

   グループホーム入 居
にゅうきょ

希望者
きぼうしゃ

には、グループホーム面談
めんだん

など複
ふく

数回
すうかい

面談
めんだん

を実施
じっし

した 

３、充 実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

・受 注
じゅちゅう

、受託
じゅたく

作業
さぎょう

 

 企業
きぎょう

から受 注
じゅちゅう

する軽作業
けいさぎょう

。（シール貼り
は り

、梱包
こんぽう

、封 入
ふうにゅう

作業
さぎょう

等
とう

） 

 行 政
ぎょうせい

から受託
じゅたく

する公園
こうえん

や歩道
ほどう

清掃
せいそう

。（旭区
あさひく

、緑区
みどりく

、青葉区
あ お ば く

） 

鴨居
かもい

自治会
じ ち か い

の回覧
かいらん

セッティング作業
さぎょう

。 

  ⇒新規
しんき

取引先
とりひきさき

が３件
けん

あり、新しい
あたらしい

仕事
しごと

に取り組んだ
と り く ん だ

 



  ⇒小学校
しょうがっこう

のプール清掃
せいそう

、ポスティング作業
さぎょう

等
とう

に取り組んだ
と り く ん だ

 

・自主
じしゅ

製品作り
せいひんづくり

 販売
はんばい

活動
かつどう

 ※社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

活動
かつどう

を検討
けんとう

していく 

アロマ用品
ようひん

、キーホルダー、アクセサリー等
とう

の製作
せいさく

。 

大日本
だいにほん

プロレスとのコラボ商 品
しょうひん

。 

  ⇒大日本
だいにほん

プロレスとの活動
かつどう

は感染
かんせん

対策
たいさく

のため、自粛中
じしゅくちゅう

 

  ⇒感染
かんせん

状 況
じょうきょう

を見ながら
み な が ら

、感染
かんせん

対策
たいさく

をしながら事業所
じぎょうしょ

の前
まえ

で販売
はんばい

活動
かつどう

を実施
じっし

 

SNS（Twitter、インスタグラム等
とう

）を使用
しよう

した、広報
こうほう

活動
かつどう

。 

  ⇒日々
ひ び

の活動
かつどう

や新商品
しんしょうひん

開発
かいはつ

等
とう

、SNSを使い
つかい

情 報
じょうほう

発信
はっしん

をした 

   一人
ひとり

ひとりの特 徴
とくちょう

にも注 目
ちゅうもく

し、YouTubeでの発信
はっしん

もした 

・就 労
しゅうろう

支援
しえん

、職 域
しょくいき

開拓
かいたく

 ※社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

、活動
かつどう

を検討
けんとう

していく 

ボランティア活動
かつどう

、企業
きぎょう

見学
けんがく

、実 習
じっしゅう

、企業
きぎょう

への応募
おうぼ

等
とう

に取り組む
と り く む

。 

職 域
しょくいき

開拓
かいたく

を意識
いしき

した活動
かつどう

。（演劇
えんげき

や絵画
かいが

、イラスト） 

演劇
えんげき

活動
かつどう

は第
だい

２かたるべ社
しゃ

と連携
れんけい

し、NPO法人
ほうじん

スローレーベルの活動
かつどう

にも関わる
かかわる

。 

定年
ていねん

を迎
むか

えた方
かた

に対して
たいして

、活動
かつどう

内容
ないよう

を仕事
しごと

に限らず
かぎらず

に考えて
かんがえて

いく。 

  ⇒実習
じっしゅう

やボランティア活動
かつどう

・演劇
えんげき

活動
かつどう

は感染
かんせん

対策
たいさく

のため、自粛中
じしゅくちゅう

 

  ⇒大学
だいがく

の講演
こうえん

活動
かつどう

はオンラインで実施
じっし

した 

４、信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そうご

理解
りかい

）の持てる
も て る

社会
しゃかい

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

・町 内 会
ちょうないかい

、取引先
とりひきさき

、関係
かんけい

機関
きかん

との信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そうご

理解
りかい

）を深める
ふかめる

 

地域
ちいき

清掃
せいそう

を行い
おこない

、地域
ちいき

の方
かた

と顔
かお

の見える
み え る

関係
かんけい

を深めて
ふかめ て

いく。 



町内会
ちょうないかい

の自治会
じ ち か い

活動
かつどう

（お祭
まつ

り等
とう

）は、社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、参加
さんか

を検討
けんとう

していく。 

  ⇒町内会
ちょうないかい

のイベントは中止
ちゅうし

が続いて
つづい て

いるが、回覧
かいらん

の仕事
しごと

を通して
と お し て

、関り
かかわり

は継続中
けいぞくちゅう

 

・職 員
しょくいん

のお子
お こ

さんが所属
しょぞく

する地域
ちいき

の自治会
じ ち か い

、子供会
こどもかい

、幼稚園
ようちえん

の保護者会
ほごしゃかい

、ＰＴＡなど、仕事
しごと

にも

関わる
かかわる

近隣
きんりん

の学校
がっこう

等
とう

には定期的
ていきてき

に連絡
れんらく

を取って
と っ て

、 状 況
じょうきょう

を伝えて
つたえ て

いく。 

その他
ほか

、社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

、活動
かつどう

への参加
さんか

は検討
けんとう

していく。 

５、 健康
けんこう

に関する
かん す る

取り組み
と り く み

 

健康
けんこう

を意識
いしき

した食事
しょくじ

の提案
ていあん

を行う
おこなう

と共
とも

に、健康
けんこう

維持
い じ

できるよう支援
しえん

していく。 

地域
ちいき

清掃
せいそう

やウォーキング等
とう

の健康
けんこう

活動
かつどう

を日々
ひ び

、取
と

り入
い

れていく。 

ウォーキングアプリなどを使って
つかって

、数値
すうち

で見る
み る

健康
けんこう

意識
いしき

を行って
おこなって

いく。 

社員
しゃいん

個々
こ こ

に応
おう

じた心
こころ

の安定
あんてい

や、健康
けんこう

に関
かん

する意識
いしき

の 形
かたち

を個別
こべつ

に取
と

り入
い

れていく。 

  ⇒健康
けんこう

活動
かつどう

を意識
いしき

し、近く
ちかく

の河原
かわら

をウォーキング・駅前
えきまえ

清掃
せいそう

を実施
じっし

 

 

２０２１年度
ね ん ど

 第
だい

２かたるべ社
しゃ

事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

１、新型
しんがた

コロナウイルス、感染
かんせん

予防
よぼう

の徹底
てってい

 

 〇時間
じ か ん

を決
き

め、マスク・検温
けんおん

・飲水
いんすい

・手洗い
て あ ら い

などを意識
いしき

して対応
たいおう

した。 

 〇アプリによる体温
たいおん

管理
か ん り

・二酸化炭素
に さ ん か た ん そ

測定器
そくていき

を利用
り よ う

した換気
か ん き

対策
たいさく

。 

 〇外
そと

活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

み事業
じぎょう

所内
しょない

の密
みつ

の防止
ぼ う し

を意識
い し き

した。 

２、 生
い

きづらさ（壁
かべ

）に対
たい

するサポートの強化
きょうか

 

 〇個
こ

別
べつ

支援
しえん

面談
めんだん

やモニタリングなどを通し
とおし

、本人
ほんにん

やご家族
ご か ぞ く

の生
い

きづらさ等
など

について話し
はなし

を



する機会
きかい

を多
おお

く持
も

った 

 

３、充 実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

〇 横浜
よこはま

市立
しりつ

山内
やまうち

小 学 校
しょうがっこう

への軽作業
けいさぎょう

スタッフ派遣
はけん

事業
じぎょう

 ⇒ ８３回
かい

 

（エアコンフィルター清掃
せいそう

・床
ゆか

掃除
そうじ

・） 

〇 横浜市
よこはまし

箕輪
みのわ

小 学 校
しょうがっこう

 軽作業
けいさぎょう

 ⇒ ７回
かい

 

（除草
じょそう

作業
さぎょう

・パソコン資材
し ざ い

の廃棄
は い き

処理
し ょ り

） 

〇 ７月
がつ

 新規
しんき

作業
さぎょう

でポスティング作業
さぎょう

を行った
おこなった

。 

〇 ２月
がつ

 新規
しんき

で「ぱど」のポスティング作業
さぎょう

を行った
おこなった

。 

【
（

新規
しんき

作業
さぎょう

の打ち合わせ
う ち あ わ せ

】
）

 

４月
がつ

（横浜
よこはま

市立
しりつ

箕輪
みのわ

小
しょう

） 

６月
がつ

（株式
かぶしき

会社
がいしゃ

浅見
あさみ

珠算
しゅざん

塾
じゅく

）（神奈川県
かながわけん

中 小
ちゅうしょう

企業
きぎょう

団体
だんたい

中 央 会
ちゅうおうかい

） 

７月
がつ

（横浜
よこはま

市立
しりつ

荏田
え だ

西小
にししょう

）（共 立
きょうりつ

理化
り か

学
がく

研究所
けんきゅうしょ

） 

１２月
がつ

（十日市場
とおかいちば

中学校
ちゅうがっこう

）（横浜
よこはま

市立
しりつ

荏田
え だ

西小
にししょう

） 

１月
がつ

（サクセスホルダー）（創
そう

伸
しん

工 業
こうぎょう

） 

（清掃
せいそう

） 

〇みなとみらい清掃
せいそう

 ⇒ ２５回
かい

 （歩道
ほどう

清掃
せいそう

） 

〇緑区
みどりく

清掃
せいそう

 ⇒ ２４回
かい

  （公園
こうえん

清掃
せいそう

） 

〇旭区
あさひく

清掃
せいそう

 ⇒ ３７回
かい

  （公園
こうえん

清掃
せいそう

） 

〇河川
かせん

事業
じぎょう

用地
ようち

除草
じょそう

業務
ぎょうむ

委託
いたく

 ⇒ １３回
かい

 



 〇㈱サンケイエンジニアリング清掃
せいそう

作業
さぎょう

 ⇒ ７回
かい

 （敷地内
しきちない

除草
じょそう

作業
さぎょう

） 

 〇プール清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

 

 （茅ヶ崎
ちがさき

小 学 校
しょうがっこう

）５/
／

１７・１８・２０・２１ 

 （都田西
つ だ に し

小 学 校
しょうがっこう

）５/
／

２４・２５・２７・２８ 

 （都田
つ だ

小 学 校
しょうがっこう

）６/
／

１・２・３・４ 

〇市
いち

が尾
お

町
ちょう

歩道
ほどう

清掃
せいそう

（Ｂ路線
ろせん

） ⇒ ５１回
かい

 

〇市
いち

が尾
お

町
まち

周 辺
しゅうへん

地区
ち く

歩道
ほどう

清掃
せいそう

（Ｃ路線
ろせん

） ⇒ ２３回
かい

 

〇東 本
ひがしほん

郷
ごう

ケヤキ
け や き

通り
どおり

歩道
ほどう

清掃
せいそう

 ⇒ ７回
かい

 

〇建設課
けんせつか

（北部
ほくぶ

方面
ほうめん

）除草
じょそう

業務
ぎょうむ

委託
いたく

 ⇒（港北区
こうほくく

篠原
しのはら

） ６回
かい

 （緑区
みどりく

青砥
あおと

） ６回
かい

 

 〇十日
とおか

市場
いちば

中 学 校
ちゅうがっこう

教 室
きょうしつ

等
とう

エアコンフィルター清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

委
い

託
たく

 ⇒ ２回
かい

 

〇荏田西
え だ に し

小 学 校
しょうがっこう

窓
まど

清掃
せいそう

及び
および

点検
てんけん

 ⇒ ５回
かい

 

４、信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そうご

理解
りかい

）の持てる
も て る

社会
しゃかい

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

〇講演
こうえん

活動
かつどう

 

 ７月
がつ

１日
にち

 関東
かんとう

学院
がくいん

大学
だいがく

 

 ７月
がつ

５日
にち

 國學
こくがく

院大學
いんだいがく

 

１０月
がつ

２６日
にち

 國學
こくがく

院大學
いんだいがく

 

１２月
がつ

２２日
にち

 山内
やまうち

小 学 校
しょうがっこう

 

３月
がつ

８日
にち

 山内
やまうち

小 学 校
しょうがっこう

 

〇地域
ちいき

にあるプロレス団体
だんたい

（大日本
だいにほん

プロレス）と合同
ごうどう

の活動
かつどう

は 行
おこな

えなかったが８月
がつ

と１２



月
がつ

にお中 元
ちゅうげん

・お歳暮
せいぼ

を持
も

って挨拶
あいさつ

に 伺
うかが

い、交 流
こうりゅう

は継続
けいぞく

した。 

（販売
はんばい

） 

 〇コロナウィルスにより販売
はんばい

自粛
じしゅく

 

（ボランティア活動
かつどう

） 

〇特別
とくべつ

養護
ようご

老人
ろうじん

ホーム 金
かな

井原
いばら

苑
えん

  コロナウィルスの影 響
えいきょう

により活動
かつどう

自粛
じしゅく

 

〇特別
とくべつ

養護
ようご

老人
ろうじん

ホーム しょうじゅの里
さと

 コロナウィルスの影 響
えいきょう

により活動
かつどう

自粛
じしゅく

 

 〇緑区
みどりく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 ハーモニーみどり 

  コロナウィルスの影 響
えいきょう

により活動
かつどう

自粛
じしゅく

 

〇緑区
みどりく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 ハーモニーみどり 

   コロナウィルスの影 響
えいきょう

により活動
かつどう

自粛
じしゅく

 

（相互
そ う ご

理解
り か い

） 

〇インスタグラムへ活動
かつどう

内容
ないよう

の投稿
とうこう

 

〇ユーチューブでの動画
ど う が

配信
はいしん

を行
おこな

った。 

 

５，健康
けんこう

に関
かん

する取組
とりくみ

 

（健康的
けんこうてき

な食事
しょくじ

） 

〇健康
けんこう

を意識
いしき

した食事
しょくじ

の提案
ていあん

をご本人
ほんにん

へ 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じご家族
かぞく

や 

グループホームとも話
はな

し合
あ

い対応
たいおう

をした。 

（健康的
けんこうてき

な運動
うんどう

） 

〇天候
てんこう

や気温
きおん

を見
み

ながらウォーキングをした。 



〇清掃
せいそう

活動
かつどう

時
じ

に運動
うんどう

も意識
いしき

し参加
さんか

して 頂
いただ

いた。 

（ 心
こころ

の安定
あんてい

に関
かん

する取
と

り組
く

み） 

〇コロナによる外 出
がいしゅつ

制限
せいげん

やストレスにより 心
こころ

のバランスを崩
くず

した方
かた

などへ個別
こべつ

対応
たいおう

 

をした。 

〇リフレッシュを目的
もくてき

とした有 休
ゆうきゅう

の提案
ていあん

やアナウンスを積 極 的
せっきょくてき

に 行
おこな

った。 

２０２１年度
ね ん ど

 第
だい

３かたるべ社
しゃ

（居場所作り
い ば し ょ つ く り

支援
し え ん

）事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

１、 新型
しんがた

コロナウイルス、感染
かんせん

予防
よぼう

の徹底
てってい

 

（１）「密 集
みっしゅう

」「密接
みっせつ

」「密閉
みっぺい

」を避
さ

ける 

・在宅
ざいたく

勤務
きんむ

、時差
じ さ

出 勤
しゅっきん

の実施
じっし

 

・日 中
にっちゅう

活動
かつどう

を 1階
かい

と 2階
かい

の作業
さぎょう

部屋
へ や

に分け
わ

、パーテーションを設置
せっち

 

→日 中
にっちゅう

活動
かつどう

及
およ

び昼 食
ちゅうしょく

時
じ

は部屋
へ や

を 1階
かい

と 2階
かい

に分け、 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて食事
しょくじ

の時間帯
じかんたい

を

ずらしました。 

（２）マスクの着 用
ちゃくよう

を徹底
てってい

、換気
かんき

 

・マスク着用
ちゃくよう

と付け方
つ け か た

の声かけ
こえ

、毎時
まいじ

2回
かい

以上
いじょう

の室内
しつない

換気
かんき

を実施
じっし

 

→定期的
ていきてき

に室内
しつない

換気
かんき

を実施
じっし

しました。 

→1階
かい

食堂
しょくどう

と和室
わしつ

に換気
かんき

扇
せん

を設置
せっち

しました。 

（３）手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

、ドアノブなど、手
て

に触れる
ふ れ る

部分
ぶぶん

の消毒
しょうどく

 

 ・手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

・手洗
てあら

いうがいの声
こえ

かけ、短期
たんき

入所
にゅうしょ

と連携
れんけい

し建物内
たてものない

を消毒
しょうどく

 

→短期
たんき

入所
にゅうしょ

と連携
れんけい

し定期的
ていきてき

に建物内
たてものない

を消毒
しょうどく

しました。 



（４）検温
けんおん

など、健康
けんこう

管理
かんり

の徹底
てってい

 

・職 員
しょくいん

のダブルチェックで検温
けんおん

を行い
おこな

記録
きろく

に残す
のこ

 

→社員
しゃいん

出 勤
しゅっきん

時
じ

、アルコール消毒
しょうどく

の声
こえ

かけと検温
けんおん

を行い記録
きろく

に残しました。 

→LEBER
り ー ば ー

（健康
けんこう

観察
かんさつ

アプリ）を通
つう

じて社員
しゃいん

、職 員
しょくいん

の体温
たいおん

と健康
けんこう

状 態
じょうたい

を確認
かくにん

しました。 

２、 生
い

きづらさ（壁
かべ

）に対
たい

するサポートの強化
きょうか

 

・感 染
かんせん

予防
よぼう

に配慮
はいりょ

しご家族
ごかぞく

面談
めんだん

を ZOOM で実施
じっし

、ご家族
ご か ぞ く

のお 話
はなし

を傾 聴
けいちょう

して気持
き も

ちに

寄り添い
よ り そ い

、相互
そうご

理解
りかい

を深
ふか

める 

→面談
めんだん

にてご家族
かぞく

の楽
たの

しかった 話
はなし

や辛
つら

かった 話
はなし

を聴き
き

、相互
そうご

理解
りかい

を深められました
ふか

。 

・個別
こべつ

支援
しえん

面談
めんだん

や日々
ひび

のコミュニケーションから「生きづらさ
い

（壁
かべ

）」を明らか
あき

にする 

・個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

に対して
たい

新た
あら

に「生きづらさ
い

（壁
かべ

）」が表出
ひょうしゅつ

した場合
ばあい

、本人
ほんにん

、

関係者
かんけいしゃ

で集まり
あつ

考えられる
かんが

支援
しえん

を話し合い
はなしあい

、サポート
さぽーと

を強化
きょうか

する 

・アルコール依存
いぞん

、盗癖
とうへき

、引
ひ

きこもり、暴力
ぼうりょく

、お金
かね

に対する
たい

拘り
こだわ

、被害
ひ が い

妄想
もうそう

、精神的
せいしんてき

不安定
ふあんてい

など

の傾向
けいこう

がある人を中心
ちゅうしん

にミーティングを行
おこな

い、相手
あ い て

の話
はなし

を受け入れ
う け い れ

、お互
たが

いの経験
けいけん

や

考え方
かんがえかた

の違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深める
ふ か め る

 

→精神的
せいしんてき

不安定
ふあんてい

な方
かた

を中心
ちゅうしん

に関係者
かんけいしゃ

で集
あつ

まりオープンダイアローグを行
おこな

い相互
そ う ご

理解
り か い

が深
ふか

まりました。 

３、 充実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向
む

けた取
と

り組
く

み 

・感染
かんせん

予防
よ ぼ う

として納品
のうひん

、受品
じゅひん

、リサイクル品
ひん

の回収
かいしゅう

は直接
ちょくせつ

行わず
おこ

遠隔
えんかく

で実施
じ っ し

、外
そと

仕事
し ご と

は手袋
てぶくろ

、

ゴーグル、防護服
ぼうごふく

の着用
ちゃくよう

 

→感染
かんせん

対策
たいさく

として衛生
えいせい

用品
ようひん

の着用
ちゃくよう

を徹底
てってい

して取り組
と く

みました。リサイクル品
ひん

の回収
かいしゅう

はお客
おきゃく



様
さま

と会
あ

わずに屋外
おくがい

で受取
う け と

りました。 

・在宅
ざいたく

勤務
き ん む

の充実
じゅうじつ

に向
む

けてご本人
ほんにん

・ご家族
か ぞ く

と密
みつ

に連絡
れんらく

を取り合い
と り あ い

、体調面
たいちょうめん

・作業
さぎょう

進捗
しんちょく

の確認
かくにん

、

ご家庭
か て い

で取り組
と く

める活動
かつどう

（運動
うんどう

、散歩
さ ん ぽ

等
など

）を一緒
いっしょ

に考
かんが

える 

・配送
はいそう

作業
さぎょう

（星槎
せ い さ

大学
だいがく

）の始業
しぎょう

30分前
ふんまえ

に社員
しゃいん

・職員
しょくいん

の検温
けんおん

を行
おこな

い、学校側
がっこうがわ

に検温
けんおん

表
ひょう

を提示
て い じ

して活動
かつどう

に入る 

→日々
ひ び

、取引先
とりひきさき

へ配達
はいたつ

メンバーの検温表
けんおんひょう

を提示
て い じ

し安全
あんぜん

に取り組
と く

みました。 

・引
ひ

きこもりがちな方
かた

に対し
たい

ての継続的
けいぞくてき

な自宅
じ た く

訪問
ほうもん

・電話
で ん わ

連絡
れんらく

、外出
がいしゅつ

のきっかけ作
つく

り 

→引
ひ

きこもりがちな方や出勤
しゅっきん

に拒否
き ょ ひ

がある方に対し電話
で ん わ

連絡
れんらく

、自宅
じ た く

訪問
ほうもん

、送迎
そうげい

対応
たいおう

しまし

た。 

・個々
こ こ

の考え方
かんがえかた

や環境
かんきょう

の違い
ちが

を認め合
みとめあ

い、状 況
じょうきょう

に応じた居場所作
い ば し ょ つ く

りとコミュニケーション

を図
はか

る（勤務
き ん む

時間
じ か ん

、活動
かつどう

内容
ないよう

など柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

） 

→集団
しゅうだん

で仕事
し ご と

をする事
こと

が苦手
に が て

な方
かた

に個別
こ べ つ

の仕事
し ご と

（配達
はいたつ

、和紙
わ し

作り等）と個別
こ べ つ

の作業
さぎょう

部屋
へ や

を

提案
ていあん

して実施
じ っ し

しました。 

・居場所
い ば し ょ

作りから仕事
し ご と

に繋
つな

がるような関係作
かんけいつく

りと関
かか

わり方
かた

の工夫
く ふ う

 

４、 信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）の持
も

てる社会
しゃかい

に向けた
む

取り組
と   く

み 

・地域
ち い き

の清掃
せいそう

や美化
び か

活動
かつどう

、リサイクル品の回収
かいしゅう

、近隣
きんりん

企業
きぎょう

からの受注
じゅちゅう

仕事
し ご と

を通じて、地域
ち い き

と

の信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）を深
ふか

める 

→コロナの状況
じょうきょう

に合わせて
あ

企業
きぎょう

と密
みつ

に連絡
れんらく

を取り合い
とりあい

、双方
そうほう

に安全
あんぜん

な美化
びか

活動
かつどう

や受注
じゅちゅう

仕事
しごと

を取り組む
とりくむ

事
こと

ができました。 

・地域
ちいき

で一人暮らし
ひとりく

されている高齢者
こうれいしゃ

との関り
かかわり

（庭
にわ

の草
くさ

むしりなどの美化
びか

活動
かつどう

） 



→地域
ちいき

で暮らされて
く

いる高齢者宅
こうれいしゃたく

の美化
びか

活動
かつどう

を行
おこな

いました（11月
がつ

）。 

・地域
ち い き

で居場所
い ば し ょ

がない方
かた

との関
かか

わり（実習
じっしゅう

や新規
し ん き

受け入れ
う け い れ

） 

・様々
さまざま

な機関
き か ん

や支援者
し え ん し ゃ

との信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）を深
ふか

める 

５、健康
けんこう

に関する
かん

取組
とりくみ

 

 ・健康面
けんこうめん

を意識
いしき

したバランスの取れた
と

食事
しょくじ

への声かけ
こえ

・提案
ていあん

 

・一人暮らし
ひとりぐ

の方
かた

に健康面
けんこうめん

、衛生面
えいせいめん

の支援
しえん

 

→一人暮らし
ひとりぐ

の方
かた

の身
み

だしなみや食生活
しょくせいかつ

のアドバイスを行いました
おこな

。 

→一人暮らし
ひとりぐ

で自炊
じすい

を始めた
はじ

方
かた

に対して
たい

衛生面
えいせいめん

と金銭面
きんせんめん

のアドバイスを行いました
おこな

。 

・短期
たんき

入所
にゅうしょ

と連携
れんけい

して生活面
せいかつめん

の支援
しえん

をする 

・仕事
しごと

の合間
あいま

にスポーツ活動
かつどう

や川沿い
かわぞ

の散歩
さんぽ

を取り入れ
とりいれ

、心
こころ

の安定
あんてい

を図る
はかる

 

 

２０２１年度
ね ん ど

 ジャスミン事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【
（

活動
かつどう

内容
ないよう

】
）

 

１.新型
しんがた

コロナ感染
かんせん

予防
よぼう

の徹底
てってい

 

三
さん

密
みつ

を避
さ

ける。 

マスク着用
ちゃくよう

換気
か ん き

アルコール消毒
しょうどく

などをし、検温
けんおん

など健康
けんこう

管理
か ん り

する。 

→日々
ひ び

実施
じ っ し

している 

２.生きづらさ
い き づ ら さ

(壁
かべ

)に対する
た い す る

サポートの強化
きょうか

 

○ZOOMを利用
り よ う

し個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

面談
めんだん

を深める
ふかめる

→実施
じっし

していました 

〇ZOOMを利用
り よ う

しお母さん達
たち

の交流会
こうりゅうかい

を行う
おこなう

、お互い
お た が い

の苦しみ
く る し み

理解
り か い

しあい 



成功
せいこう

経験
けいけん

を分かち合う
わ か ち あ う

。→交流会
こうりゅうかい

はしておりませんが個別
こ べ つ

対応
たいおう

していました。 

〇必要
ひつよう

な時
とき

、個別
こ べ つ

家族
か ぞ く

のトラブルを集中的
しゅうちゅうてき

支援
し え ん

する。→ Kさんのお父さん
お と う さ ん

はコロナに感染
かんせん

された時
とき

 ジャスミンがご家族
ご か ぞ く

と連絡
れんらく

をし 必要
ひつよう

な物資
ぶ っ し

を届
とど

け全力
ぜんりょく

で助け
た す け

、お父さん
お と う さ ん

の

命
いのち

を守りました
ま も り ま し た

。 

〇ZOOM を利用
り よ う

して新入
しんにゅう

社員
しゃいん

利用
り よ う

のインターシープを行う
おこなう

→S さんが ZOOM のインター

シップと現場
げ ん ば

の実習
じっしゅう

を経て
へ て

入社
にゅうしゃ

することになりました。 

３.充実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

① 販売
はんばい

活動
かつどう

  

i
ｉ

お客
おきゃく

さんと距離
き ょ り

を置
お

くためラジコンを使
つか

って商品
しょうひん

やチラシを届く
と ど く

。いろいろ工夫
く ふ う

して. 

ジャスミンの店頭
てんとう

販売
はんばい

の再開
さいかい

する→店頭
てんとう

販売
はんばい

再開
さいかい

しました。 

ii.地球
ちきゅう

の環境
かんきょう

にやさしく健康
けんこう

にもよい商品
しょうひん

を開発
かいはつ

販売
はんばい

する。 

→yahooショッピングで販売
はんばい

開始
か い し

した 

iii生産者
せいさんしゃ

しか出店
しゅってん

できない.わくわく広場
ひ ろ ば

の委託
い た く

販売
はんばい

は継続
けいぞく

する。 

→販売
はんばい

継続
けいぞく

しています 

② 清掃
せいそう

活動
かつどう

 

都筑区
つ づ き く

役所
やくしょ

から委託
い た く

されたクリーンタウン・センター南周辺
みなみしゅうへん

の清掃
せいそう

活動
かつどう

を継続
けいぞく

する。→継続
けいぞく

しています 

③ 就労
しゅうろう

支援
し え ん

 

ZOOMを利用
り よ う

して就労先
しゅうろうさき

と社員
しゃいん

の相互
そ う ご

理解
り か い

を促進
そくしん

する。 

→就労先
しゅうろうさき

との連携
れんけい

はできませんでした 



４．相互
そ う ご

理解
り か い

の持
も

てる社会
しゃかい

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

社員
しゃいん

が主役
しゅやく

の取材
しゅざい

活動
かつどう

をし、ドキュメンタリーを作り
つ く り

、国内外
こくないがい

で健
けん

常者
じょうしゃ

と障碍者
しょうがいしゃ

の相互
そ う ご

理解
り か い

の架け橋
か け は し

を勤める
つ と め る

。→最近
さいきん

「ジャスミンの自治会
じ ち か い

の選挙
せんきょ

」のドキュメンタリー作成
さくせい

し

YouTubeで見える
み え る

。 

 

５.心
こころ

と身体
しんたい

の元気
げ ん き

さを保つ
た も つ

ため週
しゅう

に一回
いっかい

ずつ下記
か き

の活動
かつどう

を行う
おこなう

。 

① 森林浴
しんりんよく

→週
しゅう

に一回
いっかい

 

② 座禅
ざ ぜ ん

→７階
かい

で少人数
しょうにんずう

で週
しゅう

に２～３回
かい

実施
じ っ し

している 

③ ２４式
しき

太極拳
たいきょくけん

と八式
はちしき

太極拳
たいきょくけん

（八段锦
はちだん锦

）→毎週
まいしゅう

実施
じ っ し

している 

④ 写経
しゃきょう

→ 毎日
まいにち

実施
じ っ し

している 

⑤ 心
こころ

を落ち着かせる
お ち つ か せ る

音楽
おんがく

→毎日
まいにち

実施
じっし

している 

 

２０２１年度
ね ん ど

 うれしの事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【
（

活動
かつどう

内容
ないよう

】
）

 

1. 新型
しんがた

コロナウィルス、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

の徹底
てってい

 

・毎日
まいにち

、出勤
しゅっきん

時
じ

の手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

、検温
けんおん

（1日3
３

回
かい

）、事業
じぎょう

所内
しょない

と送迎
そうげい

車内
しゃない

の消毒
しょうどく

を行う
おこなう

 

→毎日
まいにち

の手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

、事業
じぎょう

所内
しょない

消毒
しょうどく

、送迎
そうげい

車内
しゃない

消毒
しょうどく

、検温
けんおん

等
とう

は担当者
たんとうしゃ

を決
き

めて行
おこ

った 

・活動
かつどう

内容
ないよう

によって室内
しつない

のレイアウトを工夫
く ふ う

して活動
かつどう

する 

→できるだけ対面
たいめん

や密
みつ

を避
さ

けるようレイアウトを工夫
く ふ う

した 

サーキュレーター、換気
か ん き

扇
せん

、扇風機
せんぷうき

、二酸化炭素
に さ ん か た ん そ

測定器
そくていき

等
など

を使用
し よ う

して換気
か ん き

の効果
こ う か

を高
たか

めた 



・マスクの着用
ちゃくよう

が難
むずか

しい方
かた

たちが、着用
ちゃくよう

できるように支援
し え ん

する 

→マスクの着用
ちゃくよう

が難
むずか

しい方
ほう

が多数
た す う

いるが、できる限り
か ぎ り

着用
ちゃくよう

してもらえるよう支援
し え ん

した 

・ご家庭
ご か て い

での感染
かんせん

予防
よ ぼ う

、ご家族
ご か ぞ く

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

する 

→定期的
ていきてき

にご家族
ご か ぞ く

と連絡
れんらく

を取り
と り

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

した 

・会議
か い ぎ

、面談
めんだん

、その他
た

活動
かつどう

で積極的
せっきょくてき

に ZOOMを活用
かつよう

する 

・コロナ渦
か

で苦
くる

しんでいる方
かた

がいないか意識
い し き

して支援
し え ん

する 

→ZOOM
ず ー む

を活用
かつよう

しご家族
ご か ぞ く

とのコミュニケーションに力
ちから

を入
い

れた 

 

2. 生きづらさ
い き づ ら さ

（壁
かべ

）に対する
た い す る

サポートの強化
きょうか

 

・本人
ほんにん

、ご家族
ご か ぞ く

と継続的
けいぞくてき

に個別
こ べ つ

支援
し え ん

面談
めんだん

を行い
おこない

、違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

、 

相手
あ い て

の苦しみ
く る し み

を受け入れて
う け い れ て

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深める
ふ か め る

 

→個別
こ べ つ

支援
し え ん

面談
めんだん

は形式的
けいしきてき

にならないことを意識
い し き

して、ご家族
ご か ぞ く

との 

コミュニケーションを深
ふか

めた。 

・複数
ふくすう

のご家族
ご か ぞ く

でミーティングを行い
おこない

、違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

、相手
あ い て

の苦しみ
く る し み

を受け入れて
う け い れ て

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深める
ふ か め る

（少人数
しょうにんずう

でのおやじの会
かい

など） 

・個別
こ べ つ

支援
し え ん

面談
めんだん

で「生きづらさ
い き づ ら さ

（壁
かべ

）」を明らか
あ き ら か

にし、支援
し え ん

を強化
きょうか

する 

・強み
つ よ み

に注目
ちゅうもく

し、褒
ほ

め合
あ

い、認
みと

め合
あ

い、相手
あ い て

の苦
くる

しみを受
う

け入
い

れて、 

ミーティングを行う
おこなう

（オープンダイアローグ） 

→帰り
か え り

のミーティングではお互
たが

いを褒
ほ

め合
あ

い、認
みと

め合
あ

うことを意識
い し き

して取り組んだ
と り く ん だ

。 

 



3. 充実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向けた
む け た

取組
とりくみ

 

・全社員
しゃいん

が適材
てきざい

適所
てきしょ

で仕事
し ご と

に参加
さ ん か

できるよう支援
し え ん

する 

（食品
しょくひん

製造
せいぞう

、精米
せいまい

、食品
しょくひん

梱包
こんぽう

用品
ようひん

、梱包
こんぽう

作業
さぎょう

、紙
かみ

すき、ストラップ製造
せいぞう

、販売等） 

・配信
はいしん

イベントなど新しい
あたらしい

職域
しょくいき

を開拓
かいたく

する（原企画
はらきかく

） 

・近隣
きんりん

へのポスティングと販売
はんばい

 

・うれしの前
まえ

での販売
はんばい

 

・季節
き せ つ

やイベントに合わせた
あ わ せ た

商品
しょうひん

の製造
せいぞう

と販売
はんばい

 

・インスタグラムやツイッターを活用
かつよう

した宣伝
せんでん

活動
かつどう

 

・在宅
ざいたく

勤務
き ん む

の方
かた

が ZOOMで活動
かつどう

に参加
さ ん か

できるよう支援
し え ん

する 

（朝礼
ちょうれい

、体操
たいそう

、音楽
おんがく

、ミーティングなど） 

→新しい
あたらしい

取り組み
と り く み

として鴨居
か も い

駅
えき

でのリモート販売
はんばい

、新商品
しんしょうひん

（おからクッキー等
とう

）の製造
せいぞう

と販売
はんばい

、

YOUTUBE動画
ど う が

配信
はいしん

を行った
おこなった

。 

 

4. 信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）の持てる
も て る

社会
しゃかい

に向けた
む け た

取組
とりくみ

 

・川和
か わ わ

町内会
ちょうないかい

との信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）を深める
ふ か め る

 

・関係
かんけい

機関
き か ん

との信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）を深める
ふ か め る

 

→コロナウィルスの影響
えいきょう

により、交流
こうりゅう

をすることができなかった 

 

5. 健康
けんこう

に関する
か ん す る

取組
とりくみ

 

・毎日
まいにち

、栄養
えいよう

のバランスのとれた食事
しょくじ

を提供
ていきょう

する 



・栄養
えいよう

のバランスのとれた食事
しょくじ

とお菓子
お か し

のメニュー開発
かいはつ

 

・運動
うんどう

、音楽
おんがく

、瞑想
めいそう

などを取り入れて
と り い れ て

、心
こころ

の安定
あんてい

を図る
は か る

 

→食事
しょくじ

とおやつの提供
ていきょう

、体操
たいそう

、ウォーキング、音楽
おんがく

、瞑想
めいそう

を日々
ひ び

の活動
かつどう

として行った
おこなった

 

 

 

 

 

２０２１年度
ね ん ど

 うれしの児童
じ ど う

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

１、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

の徹底
てってい

 

（１）「密集
みっしゅう

」「密接
みっせつ

」「密閉
みっぺい

」を避ける
さ け る

 

    ・不特定
ふとくてい

多数
た す う

の方々
かたがた

が滞在
たいざい

する場所
ば し ょ

での活動
かつどう

を避ける
さ け る

 

（２）マスクの着用
ちゃくよう

を徹底
てってい

、換気
か ん き

 

  ・マスクの着用
ちゃくよう

が苦手
に が て

な児童
じ ど う

に対して
た い し て

着用
ちゃくよう

の挑戦
ちょうせん

を促す
うながす

 

（３）手指
て ゆ び

消毒
しょうどく

、ドアノブなど、手
て

に触れる
ふ れ る

部分
ぶ ぶ ん

の消毒
しょうどく

 

  ・おやつ、昼食前
ちゅうしょくまえ

にテーブル、手指
て ゆ び

の消毒
しょうどく

の徹底
てってい

 

（４）検温
けんおん

など、健康
けんこう

管理
か ん り

の徹底
てってい

 

  ・送迎
そうげい

乗車前
じょうしゃまえ

、または通所
つうしょ

の際
さい

に検温
けんおん

、消毒
しょうどく

の徹底
てってい

  

遊び
あ そ び

の中
なか

で密集
みっしゅう

・密接
みっせつ

を避ける
さ け る

ことはできなかったが、検温
けんおん

・消毒
しょうどく

や換気
か ん き

を徹底
てってい

した。 

(ア) 生きづらさ
い き づ ら さ

（壁
かべ

）に対する
た い す る

サポートの強化
きょうか

 

（１） 感染
かんせん

予防
よ ぼ う

に配慮
はいりょ

し、ZOOM
ず ー む

などで面談
めんだん

を実施
じ っ し

 



（２） 個別
こ べ つ

支援
し え ん

面談
めんだん

で「生
い

きづらさ（壁
かべ

）」を明
あき

らかにする 

    ・児童
じ ど う

の生
い

きづらさを明
あき

らかにした上
うえ

で、家族
か ぞ く

の生
い

きづらさも明
あき

らかにする 

2時間
じ か ん

のモニタリング面談
めんだん

を実施
じ っ し

し児童
じ ど う

・家族
か ぞ く

の生きづらさ
い き づ ら さ

（壁
かべ

）の相互
そ う ご

理解
り か い

を深めた
ふ か め た

。 

（３） 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

で「生きづらさ
い き づ ら さ

（壁
かべ

）」に対する
た い す る

サポートを強化
きょうか

する 

    ・身体
しんたい

拘束
こうそく

やルールなどで行動
こうどう

を制限
せいげん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に明記
め い き

するが、 

それに変
か

わりうる支援
し え ん

について常に
つ ね に

模索
も さ く

する 

激しい
は げ し い

表現
ひょうげん

方法
ほうほう

も生きづらさ
い き づ ら さ

（壁
かべ

）によることだと理解
り か い

し、気持ち
き も ち

に寄り添い
よ り そ い

支援
し え ん

を

行った
おこなった

。 

（４） 個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

面談
めんだん

を深める
ふ か め る

 

・児童
じ ど う

・生徒
せ い と

およびご家族
ご か ぞ く

との信頼
しんらい

関係
かんけい

を深める
ふ か め る

 

・個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

にて、児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の将来
しょうらい

展望
てんぼう

を深める
ふ か め る

 

・適切
てきせつ

な親子
お や こ

関係
かんけい

に向けた
む け た

支援
し え ん

（親子
お や こ

の信頼
しんらい

関係
かんけい

を深める
ふ か め る

） 

・将
しょう

来
らい

展望
てんぼう

を見据えた
み す え た

見学
けんがく

と研修
けんしゅう

は感染
かんせん

予防
よ ぼ う

を配慮
はいりょ

し、ZOOM
ず ー む

や映像
えいぞう

を用いる
も ち い る

 

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

施設
し せ つ

、グループホーム、障碍者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

） 

・将来
しょうらい

展望
てんぼう

を見据え
み す え

、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

との連携
れんけい

 

各事業所
かくじぎょうしょ

と連携
れんけい

し短期
た ん き

入所
にゅうしょ

とグループホームの体験
たいけん

入居
にゅうきょ

を利用
り よ う

し、親子
お や こ

関係
かんけい

や

将来
しょうらい

展望
てんぼう

を深めた
ふ か め た

。 

（５） 違い
ち が い

を認
みと

め合
あ

い、相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め合
あ

う中
なか

で、「新しい
あたらしい

生活
せいかつ

と未来
み ら い

」を切り開く
き り ひ ら く

 

  ・オープンダイアローグで注目
ちゅうもく

し認め合い
み と め あ い

の文化
ぶ ん か

を形成
けいせい

する 



      ・子
こ

育て
そ だ て

に悩む
な や む

ご家族
ご か ぞ く

に対して
た い し て

相互
そ う ご

理解
り か い

を深め
ふ か め

、家
か

庭内
ていない

コミュニケーションが円滑
えんかつ

に 

行える
おこなえる

よう支援
し え ん

する。 

(イ) 「放課後
ほ う か ご

等
とう

」の充実
じゅうじつ

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

（１） 感染
かんせん

予防
よ ぼ う

に配慮
はいりょ

した、新しい
あたらしい

活動
かつどう

プログラムを模索
も さ く

し実施
じ っ し

する 

自宅
じ た く

で自粛中
じしゅくちゅう

の児童
じ ど う

がＺＯＯＭ
ず ー む

を介し
か い し

活動
かつどう

に参加
さ ん か

することで新しい
あたらしい

活動
かつどう

様式
ようしき

を見出した
み い だ し た

。 

（２） 個々
こ こ

の特性
とくせい

に応
おう

じた支援
し え ん

 

 ・各自
か く じ

の特性
とくせい

と興味
きょうみ

に応じた
お う じ た

プログラムの提供
ていきょう

（運動
うんどう

、音楽
おんがく

、ゲーム、個別
こ べ つ

対応
たいおう

など） 

アートを活動
かつどう

に取り入れ
と り い れ

、個々
こ こ

の新
あたら

しい長所
ちょうしょ

の発見
はっけん

につながった。 

（３） 社会
しゃかい

適応
てきおう

支援
し え ん

 

・プログラムを通して
と お し て

人間
にんげん

関係
かんけい

、ルールを守る
ま も る

ことの大切さ
たいせつさ

を育む
はぐくむ

 

４、信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）の持てる
も て る

社会
しゃかい

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

（１） 感染
かんせん

予防
よ ぼ う

に配慮
はいりょ

した、コミュニケーションを模索
も さ く

し実施
じ っ し

する。 

（２） 関係
かんけい

機関
き か ん

をはじめ、様々
さまざま

な機関
き か ん

や人
ひと

との信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）を深める
ふ か め る

。 

関係
かんけい

機関
き か ん

とカンファレンスを実施
じ っ し

し、生きづらさ
い き づ ら さ

（壁
かべ

）のサポート強化
きょうか

や将来
しょうらい

展望
てんぼう

を深めた
ふ か め た

。 

５、自主的
じ し ゅて き

、主体的
しゅたいてき

、社会
しゃかい

参加
さ ん か

に向けた
む け た

取組
とりくみ

 

（１） 遊び
あ そ び

などを通し
と お し

、自主性
じ し ゅせい

や主体性
しゅたいせい

を育む
はぐくむ

 

（２） 役割
やくわり

分担
ぶんたん

を明確
めいかく

にし、各自
か く じ

が主体的
しゅたいてき

に活躍
かつやく

できるよう支援
し え ん

する 

オープンダイアローグ、活動
かつどう

や遊び
あ そ び

の中
なか

で注目
ちゅうもく

され活躍
かつやく

できる場面
ば め ん

を設けた
も う け た

。 

６、健康
けんこう

に関する
か ん す る

取組
とりくみ

 



（１） 栄養
えいよう

のバランスのとれたおやつを毎日
まいにち

提供
ていきょう

する 

（２） プログラムの中
なか

で、適度
て き ど

な運動
うんどう

を毎日
まいにち

行う
おこなう

 

（３） 心
こころ

の安定
あんてい

に向
む

け、オープンダイアローグを毎日
まいにち

行う
おこなう

 

（４） 毎日
まいにち

「瞑想
めいそう

」（マインドフルネス）を実施
じ っ し

 

 

 

２０２１年度
     ね ん ど

 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

１、 新型
しんがた

コロナウィルス予防
よ ぼ う

の取り組み
と り く み

 

   コロナウィルス感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

として、マスク着用
ちゃくよう

、検温
けんおん

や手
て

洗い
あ ら い

の徹底
てってい

、 

ソーシャルディスタンスの声掛
こ え か

け、換気
か ん き

、ホーム内
ない

の消毒
しょうどく

の実施
じ っ し

 

   食事
しょくじ

に関して
か ん し て

は、時間
じ か ん

をずらし、向
む

かい合
あ

わないように対応
たいおう

、アクリル板
ばん

の設置
せ っ ち

 

 （多
おお

くて 2名
めい

での食事
しょくじ

） 

    アプリによる体温
たいおん

管理
か ん り

・二酸化炭素
に さ ん か た ん そ

測定器
そくていき

を利用
り よ う

した換気
か ん き

対策
たいさく

 

 

 通院
つういん

に関して
か ん し て

は、遠隔
えんかく

診療
しんりょう

や薬
くすり

の受
う

け取
と

りなど職員
しょくいん

が代行
だいこう

する 

   検査
け ん さ

等
とう

で通院
つういん

が必要
ひつよう

な際
さい

は病
びょう

院内
いんない

での滞在
たいざい

時間
じ か ん

が短く
みじかく

なるよう考慮
こうりょ

し、アルコール等
とう

持参
じ さ ん

しながら感染
かんせん

対策
たいさく

を徹底
てってい

する 

→感染
かんせん

対策
たいさく

を徹底
てってい

しリビングで集
あつ

まらないように対応
たいおう

 

２、生
い

きづらさ（壁
かべ

）に対
たい

するサポートの強化
きょうか

 

（１） 感染
かんせん

予防
よ ぼ う

に考慮
こうりょ

し ZOOMなどで面談
めんだん

を実施
じ っ し

 



・個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

やご家族
か ぞ く

面談
めんだん

などリモートで行
おこな

う 

・ネット環境
かんきょう

等
とう

がないご家庭
か て い

には電話
で ん わ

等
など

で対応
たいおう

 

（２） 個別
こ べ つ

支援
し え ん

面談
めんだん

で「生
い

きづらさ（壁
かべ

）」を明
あき

らかにする 

・社会
しゃかい

生活
せいかつ

をする上
うえ

で、障碍
しょうがい

となることをあきらかにする 

（３） 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

で「生
い

きづらさ（壁
かべ

）」に対
たい

するサポートを強化
きょうか

する 

・行動
こうどう

規制
き せ い

やルールではない、自己
じ こ

実現
じつげん

に向
む

けた支援
し え ん

について熟慮
じゅくりょ

する 

（４） 個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

面談
めんだん

を深
ふか

める 

・入居者
にゅうきょしゃ

一人
ひ と り

ひとりの自己
じ こ

実現
じつげん

に向
む

け、試行
し こ う

錯誤
さ く ご

を繰り返す
く り か え す

 

（５） 違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め合
あ

う中
なか

で「新
あたら

しい未来
み ら い

」を切り開く
き り ひ ら く

 

・入居者
にゅうきょしゃ

、職員
しょくいん

それぞれの違
ちが

いを認め合い
み と め あ い

尊重
そんちょう

する 

・強
つよ

みに注目
ちゅうもく

し、認め合う
み と め あ う

文化
ぶ ん か

を目指す
め ざ す

 

・社会的
しゃかいてき

不適応
ふてきおう

行動
こうどう

などに注目
ちゅうもく

するのではなく、強み
つ よ み

に注目
ちゅうもく

し、認め合う
み と め あ う

 

→対面
たいめん

で会う
あ う

機会
き か い

が減
へ

った為
ため

、電話
で ん わ

や ZOOMでご家族
ご か ぞ く

と頻繁
ひんぱん

に連絡
れんらく

を取り合った
と り あ っ た

。 

３、充実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向けた
む け た

取組
とりくみ

 

（１）生活
せいかつ

 

・グループホーム、一人暮ら
ひ と り ぐ ら

し、結婚
けっこん

など、普通
ふ つ う

の生活
せいかつ

を実現
じつげん

（基本
き ほ ん

理念
り ね ん

） 

・グループホームは、地域
ち い き

の自治会
じ ち か い

活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に関
かか

わり、相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

める 

・障碍
しょうがい

がある無
な

しに関
かか

わらず、相互
そ う ご

に助け合える
た す け あ え る

地域
ち い き

社会
しゃかい

実現
じつげん

に向
む

け活動
かつどう

 

（２）余暇
よ か

 



・自分
じ ぶ ん

の意思
い し

で、自分
じ ぶ ん

の時間
じ か ん

を自由
じ ゆ う

に過
す

ごせる環境
かんきょう

を実現
じつげん

（基本
き ほ ん

理念
り ね ん

） 

・地域
ち い き

の中
なか

で、普通
ふ つ う

に利用
り よ う

できる余暇
よ か

環境
かんきょう

と人間
にんげん

関係
かんけい

を実現
じつげん

 

・余暇
よ か

のコーディネートを行
おこな

う 

・社会
しゃかい

資源
し げ ん

の提示
て い じ

、ガイドヘルパー派遣
は け ん

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

う 

コロナウィルスの感染
かんせん

対策
たいさく

を考慮
こうりょ

しつつ入居者
にゅうきょしゃ

が日々
ひ び

充実
じゅうじつ

した生活
せいかつ

がおくれるよう

模索
も さ く

する。 

ガイドヘルパー利用
り よ う

で近
きん

隣
りん

の散歩
さ ん ぽ

や買い物
か い も の

、リモートでイベント鑑賞
かんしょう

、リモートで 

ギターレッスン、リモートバンジョーレッスンなど。 

→個別
こ べ つ

で話し合い
は な し あ い

出来る
で き る

範囲
は ん い

で考え
かんがえ

活動
かつどう

した。 

→ホーム内
ない

で楽
たの

しめることも考え
かんが

行
おこな

った（ぬりえ、ゲーム、かき氷
ごおり

、花火
は な び

、おやつ作
づく

り等
とう

） 

（３）違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深め合う
ふ か め あ う

中
なか

で「新しい
あたらしい

未来
み ら い

」を切り開く
き り ひ ら く

 

    ・それぞれの違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

尊重
そんちょう

し合う
あ う

社会
しゃかい

を作る
つ く る

。 

４、信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）の持てる
も て る

社会
しゃかい

に向けた
む け た

取組
とりくみ

 

（１）  町内会
ちょうないかい

との信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）を深
ふか

める      

（２） 関係
かんけい

機関
き か ん

との信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）を深
ふか

める 

（３） 近隣
きんりん

清掃
せいそう

や挨拶
あいさつ

をし、地域
ち い き

社会
しゃかい

との信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）を深
ふか

める 

コロナウィルス感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

として、地域
ち い き

に関して
か ん し て

も行事
ぎょうじ

や清掃
せいそう

活動
かつどう

等
とう

中止
ちゅうし

になっていること

も多々
た た

あるが地域
ち い き

清掃
せいそう

等
とう

行
おこな

われる際
さい

は職員
しょくいん

のみ、または感染
かんせん

予防
よ ぼ う

が徹底
てってい

できる入居者
にゅうきょしゃ

数名
すうめい

で参加
さ ん か

するなど状 況
じょうきょう

に応じ
お う じ

対応
たいおう

 

（４）  違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深め合う
ふ か め あ う

中
なか

で「新しい
あたらしい

未来
み ら い

」を切り開く
き り ひ ら く

 



５、自主的
じ し ゅて き

・主体的
しゅたいてき

・社会
しゃかい

参加
さ ん か

に向けた
む け た

取組
とりくみ

   

（１）ナチュラルファースト（自治
じ ち

組織
そ し き

）の活動
かつどう

を支援
し え ん

する 

（２）ピープルファーストの活動
かつどう

を支援
し え ん

する 

（３）各自
か く じ

が自主的
じ し ゅて き

に活躍
かつやく

できるよう支援
し え ん

する 

６、健康
けんこう

に関する
か ん す る

取り組み
と り く み

 

（１）健康的
けんこうてき

な食事
しょくじ

       

・栄養
えいよう

バランスのとれた食事
しょくじ

をサポートする 

・職員
しょくいん

は定期的
ていきてき

に食品
しょくひん

衛生
えいせい

責任者
せきにんしゃ

講習
こうしゅう

を受ける
う け る

 

→体
からだ

を動
うご

かす機会
き か い

が少
すく

なくなってしまったことから食事
しょくじ

の内容
ないよう

に気
き

をつけた 

  （ご飯
ご は ん

にこんにゃく米
まい

を混ぜて
ま ぜ て

炊く
た く

、雑穀
ざっこく

を入れる
い れ る

、野菜
や さ い

中心
ちゅうしん

等
とう

） 

 （２）健康的
けんこうてき

な運動
うんどう

 

    ・余暇
よ か

の過ごし方
す ご し か た

を意識
い し き

する 

→ガイヘルや職員
しょくいん

と一緒
いっしょ

に散歩
さ ん ぽ

や休日
きゅうじつ

の昼 食
ちゅうしょく

等
とう

の買い物
か い も の

で少し
す こ し

遠回り
とおまわり

をするなど 

ウォーキングを中心
ちゅうしん

に考え
かんがえ

ホーム内
ない

だけに閉じこもる
と じ こ も る

ことないように考慮
こうりょ

した 

 （３）心
こころ

の安定
あんてい

に関する
か ん す る

取り組み
と り く み

 

    ・個別
こ べ つ

の相談
そうだん

をしっかり聞
き

けるように一人
ひ と り

ひとりの時間
じ か ん

を大切
たいせつ

にする 

    ・リラックス出来る
で き る

環境作り
かんきょうづくり

を行う
おこなう

 

 →コロナ禍
か

で外出
がいしゅつ

制限
せいげん

も多
おお

くストレスが溜
た

まりやすいので個別
こ べ つ

対応
たいおう

に力
ちから

を入
い

れた。 

  （話す
は な す

時間
じ か ん

や個別
こ べ つ

でお茶
お ち ゃ

をしてのんびり過
す

ごす時間
じ か ん

を作る
つ く る

、ぬりえ等
とう

を一緒
いっしょ

に行う
おこなう

等
とう

） 



  

７、緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

    ・入居者
にゅうきょしゃ

の生命
せいめい

、安全
あんぜん

を第一
だいいち

に考
かんが

えた速
すみ

やかな対応
たいおう

をとれるよう AED、防災
ぼうさい

、 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に行う
おこなう

。 

８、一人暮らし
ひ と り ぐ ら し

へ移行
い こ う

した人
ひと

への支援
し え ん

 

    ・金銭
きんせん

管理
か ん り

方法
ほうほう

、買い物
か い も の

、手続き
て つ づ き

、食事
しょくじ

、健康面
けんこうめん

、近隣
きんりん

との関係
かんけい

等
とう

必要
ひつよう

に応
おう

じた 

生
せい

活
かつ

の援助
えんじょ

を行う
おこなう

。 

コロナウィルス感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

として、対面
たいめん

ではなく電話
で ん わ

で状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

。 

必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

感染
かんせん

対策
たいさく

を行い
おこない

対面
たいめん

支援
し え ん

を行う
おこなう

。 

９、2021年度
ね ん ど

、都筑区
つ づ き く

南山
みなみやま

田
た

に新
しん

ホーム（ルークス）オープン 

 （2022年
ねん

3月
がつ

） 

２０２１年度
ね ん ど

 移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

（１）新型
しんがた

コロナウィルス、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

の徹底
てってい

 

・出 勤 前
しゅっきんまえ

に体調
たいちょう

をメールで報告
ほうこく

することが定 着
ていちゃく

した 

・感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

グッズを配布
は い ふ

し、その後
ご

は足
た

りないものがあれば都度
つ ど

補充
ほじゅう

し感染
かんせん

の予防
よ ぼ う

に 

努
つと

めた。 

・特別
とくべつ

な理由
り ゆ う

が無
な

い限
かぎ

りは外出先
がいしゅつさき

を限定
げんてい

（散歩
さ ん ぽ

・近所
きんじょ

への買
か

い物
もの

のみ）し状 況
じょうきょう

により随時
ず い じ

 

調 整
ちょうせい

を行
おこな

っての対応
たいおう

とした。 

（２）生
い

きづらさ（壁
かべ

）に対
たい

するサポートの強化
きょうか

 



・活動
かつどう

制限
せいげん

のある中
なか

で、利用
り よ う

される方
かた

のニーズと合致
が っ ち

しない部分
ぶ ぶ ん

へ納得
なっとく

頂
いただ

ける様
よう

に 

 ご説明
せつめい

をした。 

（３）充実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向
む

けた取
と

り組
く

み 

・グループホームでコロナ感染者
かんせんしゃ

と接触
せっしょく

があった場合
ば あ い

、保健所
ほけんじょ

から濃厚
のうこう

接触者
せっしょくしゃ

と特定
とくてい

され

なくても自主的
じしゅてき

に外出
がいしゅつ

を自粛
じしゅく

し、ヘルパーにも説明
せつめい

し接触
せっしょく

を避
さ

けていただいた。 

・年度
ね ん ど

末
まつ

にヘルパー研修
けんしゅう

を行
おこな

っていたが、来年度
らいねんど

は事業
じぎょう

休止
きゅうし

となるため今年度
こんねんど

は 

行
おこな

わなかった。 

（４）信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）の持てる
も て る

社会
しゃかい

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

・コロナ禍
か

で外出先
がいしゅつさき

が限定
げんてい

されて毎回
まいかい

同じ
お な じ

ような場所
ば し ょ

へ出掛
で か

けている分
ぶん

、顔見知
か お み し

りになる

方
かた

もいる様子
よ う す

。 

２０２１年
ねん

度
ど

 生活
せいかつ

本舗
ほ ん ぽ

事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 あそび本舗
ほ ん ぽ

 

（１）充
みつる

実
じつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向
む

けての取
と

り組
く

み 

・7月
がつ

17日
にち

（土
ど

）10:30～11:30にオンラインバスツアーの徳島
とくしま

旅行
りょこう

に 21組
くみ

が参加
さ ん か

した。本当
ほんとう

に吊
つり

橋
ばし

を渡って
わ た っ て

いるかのような細
こま

かな演
えん

出
しゅつ

が成
な

されていたり、実際
じっさい

に阿波
あ わ

踊
おど

りを 

体験
たいけん

したりすることができて盛
も

り上
あ

がった。 

・5月
がつ

21日
にち

 神奈川県
か な が わ け ん

障
しょう

がい者
しゃ

芸術
げいじゅつ

文化
ぶ ん か

活動
かつどう

支援
し え ん

センターと Zoomで打合
うちあわ

せ。 

かたるべ会
かい

のことを事前
じ ぜ ん

によく調
しら

べてくださっており、かたるべ会
かい

に合
あ

った 

アーティストとの繋
つな

がり方
かた

や各地域
かくちいき

にある芸術
げいじゅつ

文化
ぶ ん か

施設
し せ つ

を紹
しょう

介
かい

していただいた。 



・分室
ぶんしつ

開放
かいほう

を再開
さいかい

できないかと話
はなし

があったが、目的
もくてき

は他者
た し ゃ

との交流
こうりゅう

だと思
おも

われた。 

集
あつ

まって何
なに

かをするのは難
むずか

しい状 況
じょうきょう

ではあったので再開
さいかい

はしなかった。 

（２）信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）持てる
も て る

社会
しゃかい

に向
む

けた取
と

り組
く

み 

・グループホームエリア会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

し、余暇
よ か

支援
し え ん

に関
かん

する意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

った。 

 各
かく

エリアからオンラインでのイベントなど様々
さまざま

なご意見
い け ん

をいただけた。 

 

２０２1年度
      ね ん ど

 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

１、 新型
しんがた

コロナウィルス、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

の徹底
てってい

 

（１）「密集
みっしゅう

」「密接
みっせつ

」「密閉
みっぺい

」を避
さ

ける 

（２）マスクの着用
ちゃくよう

を徹底
てってい

、換気
かんき

 

（３）手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

、ドアノブなど、手
て

に触れる
 ふ

部分
ぶ ぶ ん

の消毒
しょうどく

 

（４）定時
て い じ

検温
けんおん

など、健康
けんこう

管理
か ん り

の徹底
てってい

 

（５）利用前
り よ う まえ

の健康
けんこう

情報
じょうほう

確認
かくにん

 

（６）食事
しょくじ

は時間
じ か ん

をずらすか各居室
かくきょしつ

にて食する
しょく

 

エアロゾル対策
たいさく

として廊下
ろ う か

部分
ぶ ぶ ん

に換気
か ん き

扇
せん

を設置
せ っ ち

しました。 

２、生きづらさ
 い

（壁
かべ

）に対する
たい

サポートの強化
きょうか

 

 （１）特
とく

に外部
がいぶ

の方
かた

は個別
こべつ

面談
めんだん

で各自
かくじ

の「生きづらさ
 い

（壁
かべ

）」を明らか
あき

にする 

    ・壁
かべ

に対して
たい

の支援
しえん

を考える
かんが

 

 （２）所属先
しょぞくさき

の支援
しえん

計画
けいかく

に記載
きさい

されている、生きづらさ
 い

に対する
たい

支援
しえん

を深める
ふか

 



 （３）本人
ほんにん

、ご家族
   かぞく

、職員
しょくいん

がお互い
   たが

の違い
ちが

を認め合い
みと    あ

、相互
そうご

理解
りかい

を深めて
ふか

新しい
あたら

生活
せいかつ

と 

未来
みらい

を目指
め ざ

す 

生きづらさ
 い 

に焦点
しょうてん

を当てて
 あ

、日頃
ひ ご ろ

の関り
かかわ

を意識
い し き

しました。 

３、充実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向けた
 む

取り組み
 と    く

 

（１）ご家族
   かぞく

の体調
たいちょう

不良
ふりょう

や緊急
きんきゅう

を要する
よう

案件
あんけん

など不測
ふ そ く

の事態
じ た い

への対応
たいおう

 

・不測
ふ そ く

の事態
じ た い

へ対応
たいおう

することで、日々
ひ び

の暮らし
 く

への安心感
あんしんかん

を持
も

ってもらう 

（２）ご家族
   かぞく

から離れた
はな

生活
せいかつ

を経験
けいけん

する事
こと

による自立
じ り つ

生活
せいかつ

への足がかり
あし

の場
ば

 

・グループホーム入居
にゅうきょ

や一人暮らし
  ひとりぐ

に向けた
む

体験的
たいけんてき

な自立
じ り つ

生活
せいかつ

の取り組み
と     く

を行う
おこな

 

（３）不安定
ふあんてい

な精神
せいしん

状態
じょうたい

によって生
しょう

じた反社会的
はんしゃかいてき

行為
こ う い

により家庭
か て い

やグループホームでの生活
せいかつ

が困難
こんなん

になった場合
ば あ い

の生活
せいかつ

の立
た

て直
なお

しを図
はか

る為
ため

に居場所
い ば し ょ

を目的
もくてき

とした支援
し え ん

も行って
お こ な

いく 

（４）複数
ふくすう

の宿泊
しゅくはく

施設
しせつ

を利用
り よ う

する事
こと

で生活
せいかつ

基盤
きばん

が不安定
ふあんてい

にならないよう安定
あんてい

した短期
たんき

入所
にゅうしょ

 

利
り

用
よう

を心がけ
こころ

、安心
あんしん

、安定
あんてい

した生活
せいかつ

が送れる
おく

ような社会
しゃかい

資源
し げ ん

の開拓
かいたく

を検討
けんとう

する 

・長期
ちょうき

入院
にゅういん

退院後
たいいんご

の社会
しゃかい

復帰
ふ っ き

に向けた
 む

取り組み
 と    く

も検討
けんとう

する 

コロナウィルスの感染
かんせん

爆発
ばくはつ

から、短期
た ん き

利用
り よ う

の必要性
ひつようせい

の高く
たか

ない場合
ば あ い

は利用
り よ う

を控えて
ひか

頂
いただ

くこと

がありました。また、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

職員
しょくいん

がグループホームのコロナ対応
たいおう

に伴う
ともな

ヘルプに行
い

ったこと

で、事業所
じぎょうしょ

を休所
きゅうしょ

する事
こと

が度々
たびたび

ありました。 

４、自主的
じしゅてき

・主体的
しゅたいてき

・社会
しゃかい

参加
さんか

に向けた
 む

取り組み
 と    く

 

（１）短期
た ん き

利用者
り よ う し ゃ

の自己
じ こ

判断
はんだん

、自己
じ こ

決定
けってい

、自己
じ こ

責任
せきにん

のもと自分
じ ぶ ん

で解決
かいけつ

しかねる問題
もんだい

、助
じょ

言
げん

が

必要
ひつよう

な状 況
じょうきょう

、経験
けいけん

がないことにより自己
じ こ

判断
はんだん

しかねる事項
じ こ う

等
とう

状 況
じょうきょう

を考慮
こうりょ

し、短期
た ん き

利用者
り よ う し ゃ

の



個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し指導
し ど う

ではない適切
てきせつ

な相談
そうだん

、援助
えんじょ

を行う
お こ な

 

（２）様々
さまざま

な事業所
じぎょうしょ

からの短期
た ん き

利用
り よ う

がある為
ため

、関係
かんけい

機関
き か ん

や社会
しゃかい

資源
し げ ん

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を図
はか

り、生
せい

活
かつ

基盤
き ば ん

を作
つく

ることで主体的
しゅたいてき

に社会
しゃかい

参加
さ ん か

が出来
で き

る様
よう

な支援
し え ん

を行
おこな

う 

（３）短期
た ん き

入所
にゅうしょ

利用中
りようちゅう

のコロナ禍
か

においての余暇
よ か

の選択肢
せ んた く し

を増
ふ

やしていく 

コロナ禍
か

における余暇
よ か

の過
す

ごし方
かた

の選択肢
せ んた く し

を増やす
 ふ

試み
こころ

として、利用
り よ う

状 況
じょうきょう

に応
おう

じて散歩
さ ん ぽ

等
とう

を

行いました
おこな

。 

５、健康
けんこう

に関する
かん

取り組み
 と    く

 

 （１）通所先
つうしょさき

や家庭
か て い

と健康
けんこう

状態
じょうたい

の情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

する 

（２）状 況
じょうきょう

に応じて
おう

服薬
ふくやく

援助
えんじょ

する 

（３）状 況
じょうきょう

に応じて
おう

通院
つういん

支援
しえん

を行う
おこな

 

（４）栄養
えいよう

バランスのとれた食事
しょくじ

を提供
ていきょう

する 

外部
が い ぶ

の方
かた

の利用
り よ う

時
じ

には、利用前
り よ う まえ

の健康
けんこう

状態
じょうたい

確認
かくにん

を聞く
 き

ようにしました。 

 

２０２１年度
        ねんど

 相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

１、 新型
しんがた

コロナウィルス、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

の徹底
てってい

 

面談
めんだん

、モニタリングは可能
か の う

な限り
かぎ

ZOOM等
とう

リモートで行う
おこな

 

対面
たいめん

での面談
めんだん

が出来
で き

かねているので、基本的
きほんてき

にはリモートで参加
さ ん か

しました。 

２、生
い

きづらさに（壁
かべ

）に対する
たい

サポートの強化
きょうか

 

（１）個別
こ べ つ

面談
めんだん

、モニタリングで各自
か く じ

の生きづらさ
い

に対する
たい

計画
けいかく

を作成
さくせい

して振り返る
ふ    かえ

 



 （２）所属
しょぞく

する事業所
じぎょうしょ

で作成
さくせい

している支援
し え ん

計画
けいかく

と方向性
ほうこうせい

を揃
そろ

えて、生
い

きづらさに対
たい

する支援
しえん

計画
けいかく

を深める
ふか

 

 （３）本人
ほんにん

、ご家族
   かぞく

、職員
しょくいん

がお互い
   たが

の違い
ちが

を認め合い
みと   あ

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深めて
ふか

新しい
あたら

生活
せいかつ

と未来
み ら い

を

目指
め ざ

す 

所属
しょぞく

している事業所
じぎょうしょ

の個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

の内容
ないよう

にある生きづらさ
い

を意識
い し き

して計画
けいかく

を作成
さくせい

、 

モニタリングをしました。会議
か い ぎ

の中
なか

で着目点
ちゃくもくてん

を確認
かくにん

し合
あ

いました。 

３、充実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向けた
む

取り組み
と     く

 

（１）支給
しきゅう

決定
けってい

時
じ

 

利用
り よ う

するサービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行い
おこな

ながら情 報
じょうほう

の共 有
きょうゆう

を図り
はか

、それぞれ

の事業所
じぎょうしょ

で作成
さくせい

する支援
し え ん

計画
けいかく

指針
し し ん

にずれのない総合的
そうごうてき

なサービス等
とう

利用
り よ う

計画書
けいかくしょ

の作成
さくせい

を行う
おこな

 

（２）支給
しきゅう

決定後
けっていご

 

  所属
しょぞく

する事業所
じぎょうしょ

と連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を行い
おこな

ながら計画
けいかく

の見直し
みなお

（モニタリング）を行
おこな

 

い、相互
そ う ご

理解
り か い

を深め
ふか

、強み
つよ

に注目
ちゅうもく

し、本人
ほんにん

が求めて
もと

いる事
こと

への実現
じつげん

に向
む

け活動
かつどう

する 

 （３）社会
しゃかい

資源
し げ ん

の調整
ちょうせい

 

・計画
けいかく

作成
さくせい

のみでなく、その人
ひと

のおかれた状 況
じょうきょう

を考えて
かんが

社会
し ゃかい

資源
し げ ん

の調整
ちょうせい

を行って
おこな

いく 

・地域
ち い き

にとって社会
しゃかい

資源
し げ ん

の創出
そうしゅつ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、地域
ち い き

の多様
た よ う

な機関
き か ん

とネットワーク構築
こうちく

を

図り
はか

相互
そうご

理解
りかい

を深
ふか

めながら調整
ちょうせい

していく 

一人暮らし
ひ と り ぐ

を希望
きぼう

している方
かた

に対して
たい

、他
た

法人
ほうじん

のアパートタイプのグループホームの見学
けんがく

の



調整
ちょうせい

などを行い
おこな

、入居
にゅうきょ

となりました。 

４、自主的
じ し ゅて き

・主体的
しゅたいてき

・社会
しゃかい

参加
さ ん か

に向
む

けた取り組み
と     く

 

・特
とく

に新規
し ん き

の場合
ば あ い

、利用
り よ う

する人
ひと

の意思
い し

に沿
そ

ったサービス利用
り よ う

や計画
けいかく

作成
さくせい

が出来
で き

る様
よう

に、情報
じょうほう

提示
て い じ

の工夫
く ふ う

や事業所
じぎょうしょ

の実習
じっしゅう

や体験
たいけん

利用
り よ う

を行う
おこな

ことで、主体的
しゅたいてき

に計画
けいかく

が描ける
えが

ような支援
し え ん

を

する 

５、健康
けんこう

に関する
かん

取り組み
と    く

 

・所属
しょぞく

事業所
じぎょうしょ

や家庭
か て い

と健康
けんこう

状態
じょうたい

の情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

する 

・福祉
ふ く し

機関
き か ん

につながっていない人
ひと

や一人暮らし
ひ と り ぐ

で利用
りよう

する人
ひと

などは、日頃
ひごろ

の健康
けんこう

に関する
かん

状況
じょうきょう

に留意
りゅうい

して、必要
ひつよう

によっては通院
つういん

付
つ

き添
そ

い等
とう

を行う
おこな

 

特
とく

に就労
しゅうろう

されてグループホームに入って
はい

いない方
かた

などの健康
けんこう

状態
じょうたい

の確認
かくにん

を定期的
ていきてき

に行い
おこな

ました。 

 

２０２１年度
ね ん ど

 就労
しゅうろう

支援
し え ん

 事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】
）

 

１、充実
じゅうじつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

に向
む

けた取
と

り組
く

み 

＊社員
しゃいん

への対応
たいおう

 ※社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、活動
かつどう

を検討
けんとう

していく 

 ・本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

や意思
い し

を尊重
そんちょう

して、興味
きょうみ

ある仕事
し ご と

へチャレンジする。 

・強
つよ

みに注目
ちゅうもく

し、ジョブマッチングを考
かんが

えた就
しゅう

労
ろう

支
し

援
えん

をする。 

・職場
しょくば

見学
けんがく

等
とう

、オンラインでの方法
ほうほう

も模索
も さ く

していく。 

 ⇒積極的
せっきょくてき

に新規
し ん き

開拓
かいたく

はできなかったが、感染
かんせん

状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、就 職
しゅうしょく

にチャレンジをした 

＊就労者
しゅうろうしゃ

への対応
たいおう

 



・可能
か の う

な限
かぎ

り、直接
ちょくせつ

会う
あ う

ことは控
ひか

えて、電話
で ん わ

やメール、オンラインでの連絡
れんらく

をする。 

・就労
しゅうろう

期間
き か ん

に関
かか

わらず、定着
ていちゃく

支援
し え ん

をする。 

・会社
かいしゃ

イベントは中止
ちゅうし

になることが多
おお

いので、再開
さいかい

した場合
ば あ い

は状 況
じょうきょう

に応
おう

じて対
たい

応
おう

する。 

・本人
ほんにん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、柔軟
じゅうなん

に転職
てんしょく

支援
し え ん

・生活
せいかつ

支援
し え ん

をする。 

⇒直接
ちょくせつ

の訪問
ほうもん

は控え
ひ か え

、基本的
きほんてき

には電話やメールでの連絡
れんらく

としたが、一人
ひ と り

ひとりの状 況
じょうきょう

に

合
あ

わせて、感染
かんせん

対策
たいさく

をして対面
たいめん

で会う
あ う

こともあった 

 （体調
たいちょう

不良
ふりょう

による長期
ちょうき

休暇
きゅうか

、生活面
せいかつめん

での人間
にんげん

関係
かんけい

・金銭
きんせん

トラブルに関
かん

する対応
たいおう

） 

⇒会社
かいしゃ

都合
つ ご う

等
とう

により、退職
たいしょく

となった就労者
しゅうろうしゃ

への転職
てんしょく

活動
かつどう

をした 

＊新規
し ん き

開拓
かいたく

、就労先
しゅうろうさき

との関
かか

わり 

 ・必要
ひつよう

な場合
ば あ い

を除
のぞ

いて、職場
しょくば

訪問
ほうもん

は控
ひか

え、打
う

ち合
あ

わせはオンラインを活用
かつよう

する。 

・既存
き そ ん

の求人
きゅうじん

に捉
とら

われず、就 職
しゅうしょく

に繋
つな

がる仕
し

事
ごと

は模索
も さ く

していく。 

・就労先
しゅうろうさき

では現状
げんじょう

の仕事
し ご と

だけではなく、新
あたら

しい仕
し

事
ごと

の可能性
かのうせい

も拡
ひろ

げていく。 

・セミナーや様々
さまざま

なオンラインを活用
かつよう

し、情報
じょうほう

交換
こうかん

・情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

する。 

 ⇒就労先
しゅうろうさき

企業
きぎょう

への訪問
ほうもん

は控
ひか

え、電話
で ん わ

やメールでの連絡
れんらく

を中心
ちゅうしん

とした 

  訪問
ほうもん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は時間帯
じかんたい

や移動
い ど う

方法
ほうほう

等
など

、感染
かんせん

対策
たいさく

をして訪問
ほうもん

をした 

２、信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）の持
も

てる社
しゃ

会
かい

に向
む

けた取
と

り組
く

み 

＊就労先
しゅうろうさき

との関
かか

わり 

 ・社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、就労先
しゅうろうさき

の勤務
き ん む

時間
じ か ん

等
とう

の状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

する。 

 ・かたるべ会
かい

の行事
ぎょうじ

（入社式
にゅうしゃしき

、交流会
こうりゅうかい

等
とう

）のご案
あん

内
ない

をし、定期的
ていきてき

に連絡
れんらく

をする。 



⇒緊急
きんきゅう

事態
じ た い

宣言
せんげん

時
じ

やワクチン接種
せっしゅ

時
じ

等
とう

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

をした 

３、自主的
じ し ゅて き

・主体的
しゅたいてき

・社会
しゃかい

参加
さ ん か

に向
む

けた取
と

り組
く

み 

 ＊就労者
しゅうろうしゃ

への対応
たいおう

 

・就労者
しゅうろうしゃ

の会
かい

をZoom
ず ー む

を活用
かつよう

したオンライン開催
かいさい

を検討
けんとう

する。 

・就労者
しゅうろうしゃ

やご家
か

族
ぞく

へ、かたるべ会
かい

のイベントや余暇
よ か

等
とう

の情報
じょうほう

を伝
つた

える。 

 ⇒オンラインの就労者
しゅうろうしゃ

の会
かい

は開催
かいさい

せず、個々
こ こ

に電話
で ん わ

やメールの対応
たいおう

をした 

４、健康
けんこう

に関
かん

する取
と

り組
く

み 

＊就労者
しゅうろうしゃ

への対応
たいおう

 

 ・健康
けんこう

診断
しんだん

の結果
け っ か

等
など

、必要
ひつよう

に応
おう

じて対
たい

応
おう

する。 

⇒持病
じびょう

のある就労者
しゅうろうしゃ

への通院
つういん

の付
つ

き添
そ

いやワクチン接種
せっしゅ

の対応
たいおう

をした 

 

・２０２１年度
ね ん ど

の就職
しゅうしょく

状 況
じょうきょう

 

㈱ティップネス－１名     合計
ごうけい

 １名
めい

 

・２０２１年度
ね ん ど

の退職
たいしょく

状 況
じょうきょう

 

都筑
つ づ き

郵便局
ゆうびんきょく

－１名、㈱ジュノー－１名、㈱シバックス－１名、 

ファイザー㈱－１名、成
せい

城
じょう

石井
い し い

㈱－１名                合計
ごうけい

 ５名
めい

 

 

２０２１年度
ね ん ど

 相互
そ う ご

理解
り か い

・交流
こうりゅう

事業
じぎょう

報告
ほうこ く

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

１、信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）の持
も

てる社会
しゃかい

に向
む

けた取
と

り組
く

み 



 ・カルチャーチェンジ指針
し し ん

を通して
と お し て

、違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深める
ふ か め る

文化
ぶ ん か

を伝える
つ た え る

。 

 ・かたるべ会
かい

主催
しゅさい

の交流会
こうりゅうかい

をオンライン開催
かいさい

し、外部
が い ぶ

との相互
そ う ご

理解
り か い

を促進
そくしん

する。 

 ・演劇
えんげき

、講演
こうえん

、音楽
おんがく

活動
かつどう

等
とう

、オンラインを活用
かつよう

し、地域
ち い き

や社会
しゃかい

との相互
そ う ご

理解
り か い

を深める
ふ か め る

。 

・ピープルファーストやてつなぎつづき、神奈川県
か な が わ け ん

知的障碍
ちてきしょうがい

施設
し せ つ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

に関わり
か か わ り

、 

他
た

法人
ほうじん

との連携
れんけい

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深める
ふ か め る

。打
う

ち合
あ

わせ等
とう

、オンラインを活用
かつよう

していく。 

 ⇒ピープルファーストやてつなぎつづきはオンラインでの打ち合わせ
う ち あ わ せ

に参加
さ ん か

した 

 ⇒バンジョー教室
きょうしつ

はオンラインで行い
おこない

、かたるべ会
かい

関係者
かんけいしゃ

、一般
いっぱん

の方
かた

も一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

をした 

 ⇒一部
い ち ぶ

の大学
だいがく

ではオンラインで講演
こうえん

活動
かつどう

を行
おこな

った 

 ⇒Zoom
ず ー む

によるオンラインで交流会
こうりゅうかい

を実施
じ っ し

 

日
にち

 時
じ

：２０２２年３月１１日（金
きん

）１８：３０～２０：００ 

内
ない

 容
よう

：新
あた

しい取
と

り組
く

みと今後
こ ん ご

の展望
てんぼう

 

参加者
さんかしゃ

：１１２名（外部
が い ぶ

３３名、内部
な い ぶ

７９名） 

 

２、自主的
じ し ゅて き

・主体的
しゅたいてき

・社会
しゃかい

参加
さ ん か

に向
む

けた取
と

り組
く

み 

 ・ピープルファーストの活動
かつどう

にオンラインで参加
さ ん か

し、自主性
じ し ゅせい

・主体性
しゅたいせい

を尊重
そんちょう

する。 

 ・ナチュラルファースト（法人
ほうじん

の自治
じ ち

組織
そ し き

）の活動
かつどう

を活
い

かし、様々
さまざま

な活動
かつどう

に繋げる
つ な げ る

。 

・各地域
かくちいき

、社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、自治会
じ ち か い

に参加
さ ん か

し、地域
ち い き

との相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

める。 

⇒ナチュラルファーストの打ち合わせ
う ち あ わ せ

をオンラインで実施
じ っ し

し、各事業所
かくじぎょうしょ

から参加
さ ん か

した 

 今後
こ ん ご

もオンラインでの活動
かつどう

を中心
ちゅうしん

とし、YouTube
ゆ ー ち ゅ ー ぶ

も活用
かつよう

しながら活動
かつどう

する方針
ほうしん

 

⇒毎月
まいつき

、オンラインによるピープルファースト定例会
ていれいかい

に参加
さ ん か

を支援
し え ん

 



  県
けん

知事
ち じ

とのディスカッションも開催
かいさい

され、当事者
と う じ し ゃ

は対面
たいめん

で話し合い
は な し あ い

をした 

 

 ⇒オンラインによる、ピープルファースト兵庫
ひょうご

全国
ぜんこく

大会
たいかい

に参加
さ ん か

 

  日
にち

 時
じ

：２０２１年７月１８日（日
にち

）１３：００～１６：００ 

  参加者
さんかしゃ

：１７名
めい

（当事者
と う じ し ゃ

９名
めい

、職員
しょくいん

８名
めい

） 

※ピープルファースト 

  １９７３年
ねん

にアメリカで始
はじ

まった知的障碍者
ちてきしょうがいしゃ

の当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

で、各国
かっこく

に広
ひろ

がっている。 

  「障碍者
しょうがいしゃ

である前
まえ

に人間
にんげん

である」という想い
お も い

から、様々
さまざま

な活動
かつどう

を行って
おこなって

いる。 

  日本
に ほ ん

では毎年
まいとし

全国
ぜんこく

大会
たいかい

が開催
かいさい

されているが、２０２０年は開催
かいさい

無し
な し

。 

（２０２１年は神戸
こ う べ

、２０２２年は北海道
ほっかいどう

の予定
よ て い

） 

 

２０２１年度
ね ん ど

 職員
しょくいん

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

１、「支援
し え ん

」の充実
じゅうじつ

に向
む

けた取
と

り組
く

み 

＊新人
しんじん

職員
しょくいん

対象
たいしょう

 

・採用
さいよう

後
ご

１ヶ月
１ か げ つ

 新人
しんじん

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

で下記
か き

項目
こうもく

を実施
じ っ し

する。 

［Zoomによるオンライン研修
けんしゅう

］ 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

、支援
し え ん

に当
あ

たっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

、カルチャーチェンジ指針
し し ん

、 

愛
あい

に気付く
き づ く

コミュニケーション、内観
ないかん

、障碍者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

 

 ⇒対面
たいめん

による新人
しんじん

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

 

  日
にち

 時
じ

：２０２１年５月２９日（土
ど

）１２：００～１６：３０ 



 参加者
さんかしゃ

：新人
しんじん

職員
しょくいん

８名
めい

 

・採用
さいよう

後
ご

１～２ヶ月
かげつ

、各事業所
かくじぎょうしょ

で所属
しょぞく

長
ちょう

・エリアマネージャーにより実施
じ っ し

する。 

 ［各事業所
かくじぎょうしょ

、もしくはZoom
ず ー む

によるオンライン研修
けんしゅう

］ 

法人
ほうじん

規約
き や く

・規定
き て い

、法人
ほうじん

ガイドライン、リスクマネジメント 

（企画
き か く

提案
ていあん

制度
せ い ど

、服薬
ふくやく

管理
か ん り

マニュアル、行方
ゆ く え

不明
ふ め い

時
じ

対応
たいおう

、災害
さいがい

時
じ

行動
こうどう

） 

GRIDY
ぐ り っ で ぃ

・どこキャビ、スカイプ・LINE
ら い ん

・Zoom
ず ー む

の使い方
つかいかた

、障碍
しょうがい

の基礎
き そ

知識
ち し き

、福祉
ふ く し

施策
し さ く

 

 ・外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

 

  ［オンライン研修
けんしゅう

］ 

初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

（障碍者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センター主催
しゅさい

 ４日間
か か ん

）、てんかん講座
こ う ざ

 

 ⇒オンラインによるてんかん基礎
き そ

講座
こ う ざ

、２０名が受講
じゅこう

 

⇒対面
たいめん

による初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

（横浜市
よ こは まし

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

主催
しゅさい

）、７名が受講
じゅこう

 

・採用
さいよう

後
ご

３ヶ月
かげつ

、事業所
じぎょうしょ

訪問
ほうもん

 

 ［Zoom
ず ー む

によるオンライン訪問
ほうもん

］ 

  日中
にっちゅう

活動
かつどう

施設
し せ つ

、グループホーム全て
す べ て

の法人内
ほうじんない

施設
し せ つ

を訪問
ほうもん

する。（２日間
か か ん

） 

・採用後
さいようご

随時
ず い じ

、安全
あんぜん

運転
うんてん

講習
こうしゅう

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

職員
しょくいん

対象
たいしょう

） 

   個別
こ べ つ

に実技
じ つ ぎ

講習
こうしゅう

を実施
じ っ し

し、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

再実施
さいじ っし

し、安全
あんぜん

運転
うんてん

を意識
い し き

していく。 

⇒４月－１名、５月－２名、１０月－１名 １１月－１名、１２月－１名 実施 

＊全職員
ぜんしょくいん

対象
たいしょう

 

・職員
しょくいん

全体
ぜんたい

研修
けんしゅう

（年
ねん

２回
かい

）、各事業所
かくじぎょうしょ

（随時
ず い じ

） 

  ［Zoom
ず ー む

によるオンライン研修
けんしゅう

］ 



法人
ほうじん

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

の認識
にんしき

、障碍者
しょうがいしゃ

への仕事
し ご と

・生活
せいかつ

・余暇
よ か

の支援
し え ん

をしていく上
うえ

で、違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

、

相互
そ う ご

理解
り か い

を深め
ふ か め

、信頼
しんらい

関係
かんけい

を築
きず

き、支援
し え ん

の質
しつ

を高
たか

め、一人
ひ と り

ひとりが大切
たいせつ

な人
ひと

たちであり、必要
ひつよう

とされていると実感
じっかん

できる研修
けんしゅう

を行う
おこなう

。 

 ⇒４人
にん

１組
くみ

の対面
たいめん

による、職員
しょくいん

全体
ぜんたい

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

 

「①職 員
しょくいん

全体
ぜんたい

研 修
けんしゅう

」 

日
にち

 時
じ

：２０２１年６月１日（火
か

）～２５日（金
きん

）１４：００～１７：００［１８日
にち

間
かん

］ 

内
ない

 容
よう

：個
こ

性
せい

の違
ちが

いと特
とく

徴
ちょう

、 虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

と支
し

援
えん

のあり方
かた

 

参加者
さんかしゃ

： 常
じょう

勤
きん

職
しょく

員
いん

７２名
めい

 

「②職 員
しょくいん

全体
ぜんたい

研 修
けんしゅう

」 

日
にち

 時
じ

：２０２１年１１月８日（月
げつ

）～１２月２４日（金
きん

）１４：００～１７：００［１８日
にち

間
かん

］ 

   内
ない

 容
よう

：オープンダイアローグ 

   参加者
さんかしゃ

： 常
じょう

勤
きん

職
しょく

員
いん

７１名
めい

 

・救命
きゅうめい

講習
こうしゅう

（各事業所
かくじぎょうしょ

、各
かく

エリアで実施
じ っ し

） 

   成人
せいじん

に対
たい

する心肺
しんぱい

蘇生
そ せ い

とAED
Ａ Ｅ Ｄ

の使用
し よ う

方法
ほうほう

を主体
しゅたい

とした講習
こうしゅう

。 

 ⇒グループホーム、各
かく

エリアで救 命
きゅうめい

講習
こうしゅう

を実施
じっし

した 

２、信頼
しんらい

関係
かんけい

（相互
そ う ご

理解
り か い

）の持てる
も て る

社会
しゃかい

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

・認め合い
み と め あ い

・高め合い
た か め あ い

・一
いっ

体感
たいかん

を感じ
か ん じ

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深める
ふ か め る

取り組み
と り く み

をする。 

・ジョブランク面談
めんだん

により、職務
しょくむ

の確認
かくにん

をし、違い
ち が い

を認め合い
み と め あ い

、相互
そ う ご

理解
り か い

を深める
ふ か め る

。 

 ⇒１月～３月にかけて、ジョブランク面談
めんだん

を実施
じっし

した 



３、自主的
じ し ゅて き

・主体的
しゅたいてき

・社会
しゃかい

参加
さ ん か

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

・企画
き か く

提案
ていあん

制度
せ い ど

による、自主的
じ し ゅて き

・積極的
せっきょくてき

な研修
けんしゅう

、自治会
じ ち か い

参加
さ ん か

 

・その他
た

、職務
しょくむ

に応
おう

じた研修
けんしゅう

（食品
しょくひん

衛生
えいせい

責任者
せきにんしゃ

講習
こうしゅう

、グループホーム連絡会
れんらくかい

等
など

） 

 ⇒オンラインによる食 品
しょくひん

衛生
えいせい

責任者
せきにんしゃ

講習
こうしゅう

等
とう

に複数
ふくすう

参加
さんか

 

４、健康
けんこう

に関する
か ん す る

取り組み
と り く み

 

・内科
な い か

、精神科
せいしんか

の嘱託医
しょくたくい

から学
まな

ぶ研修
けんしゅう

 

 

２０２１年度 健
けん

康
こう

管
かん

理
り

 事業
じぎょう

報告
ほうこく

 

【活動内容】 

１ 健
けん

康
こう

診
しん

断
だん

 

・ 第
だい

１、第
だい

２、第
だい

３かたるべ社
しゃ

 ・ジャスミン・うれしの社員
しゃいん

── 年
ねん

２回
かい

 

・ ＧＨ入居者
にゅうきょしゃ

―─ 年
ねん

1回
かい

(各職場
かくしょくば

で対応
たいおう

) 

・ 職員
しょくいん

 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

・移動
いどう

支援
しえん

・相談
そうだん

支援
しえん

職 員
しょくいん

── 年
ねん

１回
かい

 

・ ＧＨ・短期
た ん き

入所
にゅうしょ

職員
しょくいん

── 年
ねん

２回
かい

（労働
ろうどう

安全
あんぜん

衛生
えいせい

規則
きそく

による） 

・ ＧＨアルバイト・ガイドヘルパー職員
しょくいん

・ドライバー職員
しょくいん

 

・ ４０歳
さい

以上
いじょう

の社員
しゃいん

・職員
しょくいん

に人間
にんげん

ドック 

・ ４０歳
さい

以上
いじょう

の女性
じょせい

社員
しゃいん

・職員
しょくいん

に婦人科
ふ じ ん か

健
けん

診
しん

  

※サイクリニック：東 京
とうきょう

中 央
ちゅうおう

クリニック：神奈川
かな が わ

予防
よぼう

医学
いがく

協 会
きょうかい

 

⇒１回目
か い め

の健康
けんこう

診断
しんだん

は実施
じっし

 ６月
がつ

～８月
がつ

にかけて看護師
か ん ご し

による健
けん

診
しん

 

（職員
しょくいん

２７名
めい

 社員
しゃいん

１２５名
めい

 体 重
たいじゅう

・血圧
けつあつ

・ 尿
にょう

糖
とう

・ 尿
にょう

蛋白
たんぱく

の検査
けんさ

） 



２回目
か い め

は１２月
がつ

以降
い こ う

に上記
じょうき

医療
いりょう

機関
きかん

に分
わ

かれて実施
じ っ し

しました 

２回目
か い め

を兼
か

ねた人間
にんげん

ドックも神奈川
か な が わ

予防
よ ぼ う

医学
い が く

協会
きょうかい

にて実施
じ っ し

しました 

婦人科
ふ じ ん か

健
けん

診
しん

は対象者
たいしょうしゃ

に希望
き ぼ う

を聞
き

いての実施
じ っ し

になりました 

  ⇒健康
けんこう

診断
しんだん

集計
しゅうけい

 別紙
べ っ し

－８ 

   昨年度
さくねんど

と比較
ひ か く

すると視力
しりょく

が悪化
あ っ か

した人
ひと

が増
ふ

えています。コロナ禍
か

における生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

の 

変化
へ ん か

もあると思
おも

われます。また肝
かん

機能
きのう

の 値
あたい

が悪
わる

くなった人が増
ふ

えました。ちなみに 

肝
かん

機能
き の う

は薬
くすり

の副作用
ふくさよう

・脂肪
しぼう

肝
かん

・飲酒
いんしゅ

により悪化
あ っ か

します。良
よ

い面
めん

として、腎
じん

・尿 酸
にょうさん

や 

糖
とう

代謝
たいしゃ

は異常
いじょう

なしの割合
わりあい

が多
おお

くなり、健康
けんこう

になった人
ひと

も増
ふ

えています 

２ 感染
かんせん

予防
よぼう

・衛生
えいせい

管理
かんり

 

・ 感染
かんせん

予防
よ ぼ う

マニュアルに従
したが

い、衛生
えいせい

管理
か ん り

を徹底
てってい

する 

・ 感染
かんせん

防止
ぼ う し

のため、 標 準
ひょうじゅん

予防
よぼう

策
さく

の「密 集
みっしゅう

」「密接
みっせつ

」「密閉
みっぺい

」の徹底
てってい

 

・ 在宅
ざいたく

時
じ

及
およ

び事業所
じぎょうしょ

在籍
ざいせき

時
じ

における検温
けんおん

の実施
じ っ し

 

・ 来客者
らいきゃくしゃ

の管理
か ん り

、訪問先
ほうもんさき

への感染
かんせん

予防
よ ぼ う

策
さく

実施
じ っ し

 

⇒感染
かんせん

予防
よ ぼ う

は各事業所
かくじぎょうしょ

にて継続
けいぞく

して実施
じ っ し

しました 

横浜市
よ こは まし

の施設
しせつ

職員
しょくいん

対象
たいしょう

のＰＣＲ検査
け ん さ

を５月
がつ

～翌年
よくねん

３月
がつ

まで実施
じ っ し

しました 

・ 新型
しんがた

コロナウイルス予防
よぼう

接種
せっしゅ

の実施
じ っ し

（職員
しょくいん

・社員
しゃいん

・入居者
にゅうきょしゃ

・ご家族
か ぞ く

） 

⇒７月、８月に社員
しゃいん

・職員
しょくいん

の希望者
きぼう し ゃ

をうれしのにて１回目
か い め

・２回目
か い め

の接種
せっしゅ

を実施
じ っ し

 

年明
と し あ

け２月
がつ

、３月
がつ

に法人
ほうじん

で接種
せっしゅ

した人
ひと

を対象
たいしょう

に３回目
か い め

を実施
じ っ し

しました 

ご家族
か ぞ く

にも声
こえ

掛
か

けし、希望者
きぼう し ゃ

に１回目
か い め

～３回目
か い め

までの接種
せっしゅ

を実施
じ っ し

しました 



・ インフルエンザ予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

の実施
じ っ し

（職員
しょくいん

・社員
しゃいん

） 

⇒今年
こ と し

はワクチンの数量
すうりょう

確保
か く ほ

が厳
きび

しい状 況
じょうきょう

でしたが、１０月
がつ

下旬
げじゅん

～１１月
がつ

下旬
げじゅん

 

までに希望者
きぼう し ゃ

全員
ぜんいん

が接種
せっしゅ

できました 

・ インフルエンザ・ノロウイルス等
とう

の流行
りゅうこう

については、状 況
じょうきょう

に応
おう

じて対応
たいおう

していく 

⇒２０２１年度
ね ん ど

 インフルエンザに罹
かか

った人
ひと

はいませんでした 

・ 衛生
えいせい

管理
か ん り

の徹底
てってい

──手洗
て あ ら

い、うがいの励行
れいこう

、常時
じょうじ

マスクの着 用
ちゃくよう

、アルコール手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

 

・ 衛生
えいせい

管理
か ん り

に関
かん

する職員
しょくいん

研修
けんしゅう

 

  日中
にっちゅう

活動
かつどう

──食
しょく

品
ひん

管
かん

理
り

衛
えい

生
せい

責
せ き

任
に ん

者
し ゃ

講
こ う

習
しゅう

 必要
ひつよう

に応
おう

じて受
う

ける 

           食品
しょくひん

に関
かん

する研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

（食 品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

等
とう

） 

  ＧＨ──食
しょく

品
ひ ん

管
か ん

理
り

衛
え い

生
せ い

責
せ き

任
に ん

者
し ゃ

講
こ う

習
しゅう

 外部
がいぶ

研修
けんしゅう

必須
ひっす

 

        感性
かんせい

予防
よ ぼ う

のために内部
な い ぶ

研修
けんしゅう

（事務局
じ むき ょ く

会議
か い ぎ

にて） 

⇒各事業所
かくじぎょうしょ

 個々
こ こ

で講習
こうしゅう

に参加
さ ん か

し、資格
し か く

を取得
しゅとく

しました 

・ 新型
しんがた

コロナウイルスの感染
かんせん

防止
ぼ う し

（クラスターを防
ふせ

ぐために） 接触
せっしょく

感染
かんせん

の予防
よ ぼ う

    

※アルコールによる手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

・定期的
ていきてき

に施設内
しせつない

の人
ひと

の手
て

が触
ふ

れる場所
ば し ょ

の消毒
しょうどく

・不用意
ふ よ う い

に

自分
じ ぶ ん

の口
くち

や鼻
はな

を触
さわ

らない・マスクを清潔
せいけつ

に保
たも

つ等
とう

 飛沫
ひまつ

感染
かんせん

の予防
よ ぼ う

 

※マスクの着 用
ちゃくよう

・他人
た に ん

との距離
きょり

を１ｍ以上
いじょう

開
あ

ける・空気
く う き

の流
なが

れを考
かんが

えた換気
かんき

・食事中
しょくじちゅう

の 

会話
か い わ

を控
ひか

える等
とう

 

・ 法人内
ほうじんない

でのコロナウイルス感染
かんせん

 

   ⇒今年度
こんねんど

は社員
しゃいん

、職員
しょくいん

及び
およ

そのご家族
か ぞ く

がコロナ感染
かんせん

してしまったケースがあり、 



状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、療 養
りょうよう

対応
たいおう

を職員
しょくいん

の連携
れんけい

で行
おこ

うことができました 

３ 生
せ い

活
か つ

習
しゅう

慣
か ん

病
びょう

予
よ

防
ぼう

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

 

・ 肥満
ひまん

・高血圧
こうけつあつ

等
とう

、生活
せいかつ

習慣病
しゅうかんびょう

予防
よ ぼ う

に関
かん

する取
と

り組
く

みを行
おこな

う。 

・ 肥満
ひ ま ん

対策
たいさく

について（運動面
うんどうめん

･食事面
しょくじめん

サポート、関係
かんけい

機関
きかん

連携
れんけい

） 

・ 看護師
か ん ご し

による心身
しんしん

（ストレスなど）共
とも

に健康
けんこう

に関
かん

する相談
そうだん

  

・ 井
い

泉
ずみ

先生
せんせい

（嘱託医
しょくたくい

） 星野
ほ し の

先生
せんせい

（嘱託医
しょくたくい

）による健康
けんこう

相談
そうだん

 カウンセリング 

⇒カウンセリングは継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

 社員
しゃいん

、入居者
にゅうきょしゃ

、職員
しょくいん

、ご家族
か ぞ く

など多岐
た き

にわたって 

星野
ほ し の

先生
せんせい

のアドバイスを受
う

けました 

４ 健康
けんこう

に関
かん

する取組
とりくみ

・・各事業所
かくじぎょうしょ

との連携
れんけい

を図
はか

る 

・ 健康的
けんこうてき

な食事
しょくじ

（昼 食
ちゅうしょく

の献立
こんだて

等
とう

 栄養面
えいようめん

を考
かんが

える） 

・ 健康的
けんこうてき

な運動
うんどう

（日 常
にちじょう

の体操
たいそう

の習慣化
しゅうかんか

） 

・ 在宅
ざいたく

における健康
けんこう

推進
すいしん

の提案
ていあん

 

⇒コロナ禍
か

の状 況
じょうきょう

で制約
せいやく

があるなか、可能
かのう

な範囲
はんい

で実施
じ っ し

しました 

 

２０２１年度
ね ん ど

 防火
ぼ う か

防災
ぼうさい

事
じ

業
ぎょう

報
ほ う

告
こ く

 

【活動
かつどう

内容
ないよう

】 

１、 防災
ぼうさい

・避難
ひ な ん

訓練
くんれん

の実施
じ っ し

 

◎社員
しゃいん

・入居者
にゅうきょしゃ

・職員
しょくいん

の自主的
じ し ゅて き

・主体的
しゅたいてき

な行動
こうどう

を明確
めいかく

にする 

〇日中
にっちゅう

活動
かつどう

施設
し せ つ

は年
ねん

２回
かい

（各事業所
かくじぎょうしょ

ごと） 

 ※感染
かんせん

予防
よ ぼ う

を徹底
てってい

し、図上
ずじょう

訓練
くんれん

などオンラインでの訓練
くんれん

実施
じ っ し

 



１回目
か い め

・・・地震
じ し ん

時
じ

の防災
ぼうさい

避難
ひ な ん

と避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

への経路
け い ろ

確認
かくにん

 消火器
し ょ う か き

使用
し よ う

訓練
くんれん

 

⇒小規模
し ょ う きぼ

少人数
しょうにんずう

で実施
じ っ し

 

２回目
か い め

・・・火災
か さ い

通報
つうほう

訓練
くんれん

 消火器
し ょ う か き

使用
し よ う

訓練
くんれん

 

⇒内容
ないよう

を変更
へんこう

した形
かたち

で実施
じ っ し

 

・水
みず

災害
さいがい

対象
たいしょう

地域
ち い き

の事業所
じぎょうしょ

は水害
すいがい

を想定
そうてい

した避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

（年
ねん

１回
かい

） 

※感染
かんせん

予防
よ ぼ う

を徹底
てってい

し、図上
ずじょう

訓練
くんれん

などオンラインでの訓練
くんれん

実施
じ っ し

 

⇒人数
にんずう

を制限
せいげん

した形
かたち

で実施
じ っ し

 

・地域
ち い き

開催
かいさい

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

等
とう

への参加
さ ん か

を、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

を徹底
てってい

した上
うえ

で検討
けんとう

する 

⇒地域
ち い き

での防災
ぼうさい

訓練
くんれん

実施
じ っ し

がなく参加
さ ん か

できなかった 

〇 Ｇ Ｈ
グループホーム

 法人
ほうじん

合同
ごうどう

防災
ぼうさい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

（年
ねん

１回
かい

） 

地震
じ し ん

時
じ

の防災
ぼうさい

避難
ひ な ん

と避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

への経路
け い ろ

確認
かくにん

 

  ⇒まん延
えん

防止
ぼ う し

等
とう

重点
じゅうてん

措置
そ ち

期間
き か ん

延長
えんちょう

のため実施
じ っ し

せず 

・水
みず

災害
さいがい

対象
たいしょう

地域
ち い き

の Ｇ Ｈ
グループホーム

は水害
すいがい

を想定
そうてい

した避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

（年
ねん

１回
かい

） 

※感染
かんせん

予防
よ ぼ う

を徹底
てってい

し、図上
ずじょう

訓練
くんれん

などオンラインを活用
かつよう

した訓練
くんれん

実施
じ っ し

 

⇒新設
しんせつ

のリーフにて水害
すいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

を想定
そうてい

した防災
ぼうさい

用品
ようひん

の新規
し ん き

購入
こうにゅう

 

⇒避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を該当
がいとう

GHで実施
じ っ し

 

・地域
ち い き

開催
かいさい

の防災
ぼうさい

・避難
ひ な ん

訓練
くんれん

へ参加
さ ん か

を、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

を徹底
てってい

した上
うえ

で検討
けんとう

する 

⇒地域
ち い き

での防災
ぼうさい

訓練
くんれん

実施
じ っ し

がなく参加
さ ん か

できなかった 

２．防火
ぼ う か

・防災
ぼうさい

設備
せ つ び

の点検及び備蓄品
てんけんおよ    びちくひん

の管理
か ん り

 



  ・日中
にっちゅう

活動
かつどう

施設
し せ つ

（各事業所
かくじぎょうしょ

） 

      法人
ほうじん

自主
じ し ゅ

点検
てんけん

 年
ねん

２回
かい

（感染
かんせん

予防
よ ぼ う

を徹底
てってい

し、リモート環境
かんきょう

も併用
へいよう

して実施
じ っ し

） 

      ⇒第
だい

３かたるべ社
しゃ

にて、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

のため換気
か ん き

扇
せん

・網戸
あ み ど

の新規
し ん き

設置
せ っ ち

実施
じ っ し

  

消防
しょうぼう

署
しょ

の立ち入り検査
た    い   け ん さ

 要請
ようせい

に応じて
おう     

随時
ず い じ

 

⇒うれしの実施
じ っ し

 

消防
しょうぼう

法定
ほうてい

設備
せ つ び

点検
てんけん

 年
ねん

２回
かい

 各所轄
かくしょかつ

消防
しょうぼう

署
しょ

に年
ねん

１回
かい

は提出
ていしゅつ

する 

ジャスミン 工藤
く ど う

建設
けんせつ

による消防
しょうぼう

設備
せ つ び

点検
てんけん

実施
じ っ し

 年
ねん

２回
かい

 

⇒各事業所
かくじぎょうしょ

ごと随時
ず い じ

実施
じ っ し

  

・ Ｇ Ｈ
グループホーム

（各事業所
かくじぎょうしょ

） 

      法人
ほうじん

自主
じ し ゅ

点検
てんけん

 年
ねん

２回
かい

（感染
かんせん

予防
よ ぼ う

を徹底
てってい

し、リモート環境
かんきょう

での点検
てんけん

を実施
じ っ し

） 

消防
しょうぼう

署
しょ

の立ち入り検査
た    い   け ん さ

 随時
ず い じ

 

⇒各
かく

ＧＨごと随時
ず い じ

実施
じ っ し

 

消防
しょうぼう

設備
せ つ び

法定
ほうてい

点検
てんけん

 年
ねん

２回
かい

 各所轄
かくしょかつ

消防
しょうぼう

署
しょ

に年
ねん

１回
かい

は提出
ていしゅつ

する 

⇒各
かく

ＧＨごと随時
ず い じ

実施
じ っ し

 

・日中
にっちゅう

活動
かつどう

施設
し せ つ

及び
およ   

Ｇ Ｈ
グループホーム

 

備蓄品
びちくひん

の期限
き げ ん

チェック自主
じ し ゅ

点検
てんけん

時
じ

に行い
おこない

適正
てきせい

な物
もの

を常備
じょうび

する 

⇒非常食
ひじょうしょく

の期限
き げ ん

が切れる
き   

タイミングのため再購入
さいこうにゅう

した 

 期限
き げ ん

切れ
ぎ  

の非常食
ひじょうしょく

については廃棄
は い き

せずフードバンクへの寄付
き ふ

など実施
じ っ し

 

⇒災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

の重要性
じゅうようせい

を再確認
さいかくにん

しWi
わ い

-F i
ふぁい

やバッテリーを 



備蓄品
びちくひん

に追加
つ い か

した 

３．その他
た

 

・新設
しんせつ

GH情報
じょうほう

など災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

マニュアル（職員用
しょくいんよう

・ご家族用
 か ぞ く よ う

）の更新
こうしん

 

・社員
しゃいん

・入居者
にゅうきょしゃ

・ご家族
 か ぞ く

・職員間
しょくいんかん

の相互
そ う ご

理解
り か い

のもと、緊急
きんきゅう

時
じ

の連携
れんけい

確認
かくにん

 

 ⇒各事業所
かくじぎょうしょ

の社員
しゃいん

入居者
にゅうきょしゃ

について、緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

の確認
かくにん

実施
じ っ し

 

   住所
じゅうしょ

変更
へんこう

のあった方
かた

については、随時
ず い じ

更新
こうしん

実施
じ っ し

 

・防火
ぼ う か

管理者
かん り し ゃ

の設置
せ っ ち

・消防
しょうぼう

計画
けいかく

の作成
さくせい

及び
およ   

提出
ていしゅつ

 

⇒避難
ひ な ん

確保
か く ほ

計画
けいかく

（浸水
しんすい

対策編
たいさくへん

）要配慮者
ようはいりょしゃ

利用
り よ う

施設
し せ つ

避難
ひ な ん

指針
し し ん

の変更
へんこう

に伴い
ともな  

 

該当
がいとう

事業所
じぎょうしょ

の避難
ひ な ん

確保
か く ほ

計画
けいかく

（浸水
しんすい

対策編
たいさくへん

）の見直し
み な お  

と各区
か く く

への提出
ていしゅつ

をおこなった 

 ⇒うれしの・第
だい

３かたるべ社
しゃ

について、防火
ぼ う か

管理者
かん り し ゃ

変更
へんこう

届出
とどけで

および 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

変更
へんこう

届出
とどけで

実施
じ っ し

 

・横浜市
よ こは まし

主催
しゅさい

の災害
さいがい

時
じ

連絡
れんらく

訓練
くんれん

参加
さ ん か

（携帯
けいたい

メール使用
し よ う

）随時
ず い じ

 

 ⇒新しい
あたら      

横浜市
よ こは まし

防災
ぼうさい

情報
じょうほう

Eメールサービスへの登録
とうろく

実施
じ っ し

 

 


